ZMLUVA NA SERVIS DOCHADZKOVEHO SYSTEMU FINGERA €.220079
uzatvorena podla ustanovenia §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
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Innovatrics, s.r.o.

Pri Vinohradoch 82

831 06 Bratislava

36 280 712

2022139537

SK 2022139537

v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel Sro, vloZka Cislo 39481/B
Jan Lunter, konatel spoloCnosti
VUB

2135177259/0200

Krajska kniZnica v Zilina _
Ul. A. Bernolaka 47, 011 47 Zilina

00185752
2020671719

Mgr.Katarina Susoliakova — Statutarny zastupca

(DALEJ TIEZ INDIVIDUALNE ,,ZMLUVNA STRANA", SPOLOCNE ,,ZMLUVNE STRANY")



1. PREDMET ZMLUVY

1.1

a)

b)

Na zaklade tejto Zmluvy sa:

Innovatrics zavazuje zabezpedit' Klientovi servis systému FINGERA v sulade s podmienkami dohodnutymi
v tejto Zmluve.

Klient zavazuje zaplatit’ Innovatricsu za poskytovany servis cenu a dalSie platby dohodnuté v ¢lanku 5.
tejto Zmluvy.

2. SERVIS SYSTEMU FINGERA

2.1

2.2

2.3

2.4,

2.5

Innovatrics zabezpedi Klientoviservis softvérového systému FINGERA (d'alej len ako ,,systém FINGERA").

Innovatrics sa zavazuje poskytovat' servis Klientovi k systému FINGERA pocas kalendarneho roka v ramci
zvoleného servisného balika, a to:
(i) balik STANDARD [J;

(ii) balik EXCLUSIVE OI.

(krizikom oznacit’ prislusny balik).

Zvoleny balik servisnych sluZieb obsahuje telefonickil podporu, emailovi podporu, aktualizicie systému
FINGERA, potrebny vyjazd technika, vzdialeni spravu systému a zasielanie informacii k systému

FINGERA v rozsahu podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Bezné prevadzkové poruchy nahlasené Klientom odstrani Innovatrics v terminoch zodpovedaijlcich
jednotlivym balikom. Ak charakter poruchy, alebo jej odstranenie vyZzaduje vyjazd technika, dohodne
Innovatrics so zodpovednym pracovnikom Klienta d'alsi postup

Zmluvné strany tymto na ucely vzajomnej komunikacie podla podmienok tejto Zmluvy uvadzaju
nasledovné kontakty :

za Innovatrics za Klienta
meno a priezvisko Richard Lunter Mgr.Katarina Susoliakové
adresa pre dorucovanie | Pri vinohradoch 82 Ul. A. Bernolaka 47, 011 77 Zilina
tel. 831 06 Bratislava 041/72 327 45
fax 02/2071 4056
GSM 0911 478 127 041/ 72 327 45 p.Mjartanova
e-mail richard.lunter@innovatrics.com | mjartanova@krajskakniznicazilina.sk

Dodato¢né objednavky Klienta na servis systému FINGERA, sa realizuji prostrednictvom
objednavkového formulara, ktory tvori prilohu ¢.3 tejto Zmluvy.

3. ZODPOVEDNOST ZA VADY A SKODU NA SYSTEME FINGERA

3.2.

3.3.

Innovatrics zodpoveda za vady na Systéme FINGERA pocas zaruc¢nej doby.

Zaruéna doba na Systém FINGERA je 2 roky odo dia instalacie Systému FINGERA Klientom. Zarukou
prebera Innovatrics zavazok, ze Systém FINGERA bude pocas zarucnej doby spdsobily na pouzitie na ucel
prezentovany Klientom pri inStalacii a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

Klient sa zavazuje, Ze vady na hardvérovych Castiach systému FINGERA oznami Innovatricsu bezodkladne
po ich zisteni pisomnou formou a v zmysle ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zakonnika uplatni svoj
narok z vad. Za pisomne uplatnend reklamaciu (ozndmenie vad) sa povazuje len reklamacia dorucena
Innovatricsu v pisomnej podobe. Reklamacia musi obsahovat’ oznacenie vady, jej popis a popis, ako sa
vada prejavuje. Doba od oznamenia vad Innovatricsu az do odstranenia uznanych vad sa do zarucnej
doby nepodita, o tuto dobu sa zaru¢na doba predizuje.




3.4.

3.5.

3.6.

Innovatrics sa zavazuje zacat’ s odstranovanim vad na hardvérovych Castiach systému FINGERA najneskor
do troch (3) pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie Klienta a vady odstranit’ v ¢o najkratSom
technicky moznom case. Zmluvné strany sa dohodli, Ze su povinné poskytnGt’ si pri odstrafiovani vad
maximalnu moznu sucinnost.

Zmluvné strany sa budu riadit § 422 a nasl. Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo

zodpovednosti za vady.

Zodpovednost' za stratu a Skodu spdsobenil na Systéme FINGERA, ako aj nebezpelenstvo Skody na
dodanom Systéme FINGERA prechadza z Innovatrics-u na Klienta momentom podpisu preberacieho
protokolu podla ¢l. 3.4 tejto zmluvy oboma stranami .

4, CENA, PLATOBNE PODMIENKY A SERVIS

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Klient je povinny zaplatit' kaZzdorocne rocny udrziavaci poplatok ako pausalinu odmenu za poskytovanie
servisnych sluzieb v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy (d‘alej len ako ,RUP"). Vyska RUP je podla Prilohy ¢.
1. vo vyske 330,-EUR bez DPH rocne, bez ohl'adu na rozsah ¢i frekvenciu poskytovanych servisnych
sluzieb v danom roku. Odmena bude uhradena na zaklade faktary vystavenej Innovatricsom. V pripade
dodatoCnej objednavky systému FINEGRA Klientom podla clanku 2.5 vysSsie, je klient povinny platit’
zvySeny RUP uvedeny na dodatoCnej objednavke podla prilohy ¢. 3. Pre vylicenie pochybnosti, RUP
uvedeny na dodatocnej objednavke zahfia aj pévodny RUP.

Prva faktira na RUP bude Klientovi vystavena v alikvotnej Ciastke za obdobie odo dna instalacie systému
FINGERA do konca prislusného kalendarneho roka, v ktorom bol dodany a nainstalovany systém Fingera.
Faktdra za d'alSie kalendarne roky bude vystavena ku dnu vyrocia podpisu tejto Zmluvy v danom roku.

Lehota splatnosti faktir podla ¢lanku 5.3 Zmluvy a podla ¢lanku 5.6 Zmluvy je 14 dni odo dna jej
vystavenia Klientovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Klient je povinny uhradit RUP na bankovy UcCet Innovatricsu uvedeny na faktdre. Pokial' do6jde
preukazatel'ne z dévodov na strane banky k omeskaniu s prevodom platby faktiry, nie je Klient po tuto
dobu v omeskani so zaplatenim Ciastok uvedenych na tychto dokladoch. V pripade omeskania Klienta s
Uhradou RUP sa Zmluvné strany dohodli na Groku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy, ktoru je
kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu za kazdy aj zaCaty der omeskania.

Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat' akukolvek svoju pohladavku voci Innovatricsu proti
pohl'adavke Innovatricsu voci Klientovi vyplyvajlcej z tejto Zmluvy.

5. LICENCNE USTANOVENIA

5.1.

5.2.

5.3.

Klient je opravneny na zadklade suhlasu vyjadreného Innovatricsom podpisom tejto Zmluvy pouzivat
Systém FINGERA predstavujuci autorské dielo v zmysle ustanoveni § 18 ods. 2 a § 40 a nasl. zakona C.
618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) (dalej len
Jlicencia“) v rozsahu uvedenom v ¢lanku 6.2 tejto zmluvy.

Innovatrics tymto udeluje Klientovi nevyhradn( licenciu na uzivanie Systému FINGERA vylucne
v rozsahu bezného uzivania systému sledovania dochadzky zamestnancov (t. z. Ze Klient nie opravneny
reutilizovat’ ani Ziadnym spOsobom extrahovat’ ¢asti databaz zo Systému FINGERA ) a to len pocas doby,
poCas ktorej Klient v splatnosti uhradza odmenu za poskytovanie servisnych sluzieb pocas trvania
zmluvy.

Klient nie je opravneny previest prava Klienta akymkol'vek spdsobom suvisiace s licenciou na tretie
osoby bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Innovatrics.



6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Klient zavézne vyhlasuje, Ze bol Innovatricsom pouceny o povinnostiach vyplyvajlcich z ustanoveni

zakona C. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov pri pouzivani biometrickych (dajov a zaroven
vyhlasuje, Ze sa zavdzuje tieto povinnosti riadne a vcas pinit’.

6.2. Innovatrics nenesie Ziadnu zodpovednost’ za potencidlne porusenie povinnosti Klienta vyplyvajucich
z ustanoveni zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

7. Osobitné ustanovenia

7.1. Obe zmluvné strany su opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat' bez udania dovodu zaslanim pisomného
oznamenia na adresu Innovatricsu. Vypovedna doba zaCne plynat’ dorucenim vypovede Innovatricsu
askonéi vzdy na konci kalendarneho roka, v ktorom bolo pisomné oznamenie o vypovedani zmluvy
dorucené.

7.2, Innovatrics ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak je Klient v omeskani s akoukol'ek platbou podla tejto
zmluvy a ak k jej uhrade nedo6jde ani v dodatocnej lehote urcenej v pisomnej vyzve Innovatricsu na jej
Uhradu. Dorucenie oznamenia o odstipeni nema vplyv na povinnost’ Klienta zaplatit’ RUP v alikvdtnej
vySke od zaciatku kalendarneho roku do dorucenia odstipenia. Odstupenim od zmluvy alebo uplynutim
vypovednej doby zanika opravnenie uzivat’ systém FINGERA.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi relevantnymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi na Uzemi
Slovenskej republiky. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ uskutocnené len v pisomnej forme.

8.2. Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, vSetky oznamenia, vyzvy a iné spravy a dokumenty podla tejto
Dohody alebo v suvislosti s iou musia byt vyhotovené pisomne a dorucené postou ako doporuceny list,
doporuceny list s dorucenkou alebo kuriérom na adresy Stran.

8.3. Za Cas adatum doruCenia sa povazuju v pripade dorucovania postou alebo kuriérom Cas a datum
uvedeny adresatom na dorucenke/potvrdeni o prevzati. Ak zasielka nebude prevzatd v odbernej lehote
za deni dorucenia sa povazuje den ulozenia zasielky na poste.

8.4. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo scasti neplatnym, nema tato skutocnost’
vplyv na platnost’ zostavajlcej Casti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné v tomto pripade nahradit
neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré v Co najvdcSej miere zodpoveda Ucelu neplatného
ustanovenia.

8.5. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, pricom kazdy z nich ma platnost’ originalu. Kazda
zo zmluvnych stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

8.6.  Zmluvné strany prehlasujl, Ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili, Zmluve porozumeli, ¢o na znak sthlasu
s obsahom Zmluvy vyjadrujd vlastnoru¢nymi podpismi na tejto zmluve.



PoDPISY

Opravnené osoba Miesto, datum a podpis

V Bratislave, dha 17.12.2013

) Jan Lunter
za Innovatrics

Podpis:

V Ziline, dia 18.12.2013

za Klienta Mgr. Katarina Susoliakova

Podpis:




Priloha ¢.1

Typy servisnych balikov:

Balik STANDARD: Vyska roéného RUP je 10% z ceny za Systém FINGERA

o telefonicky support v pracovné dni od 9:00 do 17:00

e mailovy support, odpoved do 2 pracovnych dni (odpoved na maily o nastaveniach, vlastnostiach
produktu, zodpovedanie technickych otazok)

e najnovsie aktualizacie softwaru zdarma

e vzdialena sprava systému v cene baliku - v pripade poruchy pokus o odstranenie problému cez
vzdialenu spravu do 2. pracovného dia od nahlasenia poruchy

e v pripade neuspeSnosti odstranenia problému cez vzdialenu spravu, odstranenie poruchy po doruc€eni
dochadzkového systému kurierom do servisného strediska ( Bratislava, Banska Bystrica ), poStovné
hradi zakaznik

e v pripade neakceptovania predchadzajucich moznosti garantovany vyjazd technika do 3 pracovnych
dni od odoslania poziadavky, zakaznik hradi poplatok vo vyske 30 € + 0,35 €/km od najblizSieho
servisného strediska ( Bratislava, Banska Bystrica, KoSice )

e zasielanie informacii mailom o novinkach a novych verziach Fingery

Balik EXCLUSIVE: VysSka roéného RUP je 17% z ceny za Systém FINGERA

e Fingera Online v cene balika

o telefonicky support v pracovné dni od 9:00 do 17:00

e mailovy support, odpoved do 1 pracovného dna (odpoved na maily o nastaveniach a vlastnostiach
produktu, zodpovedanie technickych otéazok)

e najnovsie aktualizacie softwaru zdarma

e vzdialena sprava systému v cene baliku - v pripade poruchy pokus o odstranenie problému cez
vzdialenu spravu do 1. pracovného dia od nahlasenia poruchy

e Vv pripade neuspeSnosti odstranenia problému cez vzdialend spravu, odstranenie poruchy po doruceni
dochadzkového systému kurierom do servisného strediska ( Bratislava, Banska Bystrica ), poStovné
hradi Innovatrics, s.r.o.

e v pripade neakceptovania predchadzajucich moznosti garantovany vyjazd technika do 1 pracovného
servisného strediska ( Bratislava, Banska Bystrica, KoSice )

e garantovany jeden ro€ny servisny vyjazd zdarma ( klient nehradi ani cestovné )

e  zasielanie informacii mailom o novinkach a novych verziach Fingery

Poskytovanie e-mailovej podpory na adrese: info@fingera.com
Poskytovanie telefonickej podpory na tel. Cisle: 048 428 5200


mailto:info@fingera.com

