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Benchmarking kniznic prihrani¢nych regionov
- nastroj porovnavania kvality a spajania

Tlaceny material k aktivite Benchmarking kniZnic prihrani¢nych regiéonov — nastroj
porovnavania a spajania kniznic vydany v rdmci projektu Informacie bez hranic.
Budovanie informacnej spolo¢nosti prostrednictvom prepojenia knizni¢no-
informacénych systémov, kod projektu 22420320009.

Projekt je spolufinancovany Eurdpskou uniou z Eur6pskeho fondu Regionalneho
rozvoja a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky v ramci Programu cezhraniCnej
spoluprace Slovenské republika — Ceska republika 2007 — 2013.
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UvOD

Meranie a hodnotenie vykonov riadenej organizacie je vyznamnym nastrojom riadiacej prace.
Porovnavanie vykonov vlastnej organizacie s porovnatelnymi inStiticiami poméha toto
hodnotenie objektivizovat. Ziskané informacie si nevyhnutné pre riadiace procesy manazmentu
kniZnice, su vyuzitené ako argumenta¢ny material pre zriad’ovatel’a, ale mézu byt’ aj podnetom
pre sebareflexiu, pre nachadzanie a utvrdzovanie si hodnoty vlastnej kniznice, satisfakciou za
investované usilie a finanéné prostriedky. V protichodnom tlaku pouzivatel'ov na Goraz SirSie
a kvalitnejSie sluzby kniznic atlaku zriad'ovatelov na zvySovanie vykonov a rozSirovanie
sluzieb za mensi objem dotacii na prevadzku moéze vzajomné porovnavanie kniznic plnit
vyznamnu motiva¢ni funkciu.

Benchmarking kniznic ako moderny nastroj riadenia je aktualnou a vhodnou formou hodnotenia
a zvySovania kvality ich ¢innosti. Nakol'ko na Slovensku, napriek usiliu skupiny nadsencov,
benchmarking sa ako plosny systém V prostredi verejnych kniznic zatial neujal, vdaka
ustretovosti a pomoci PhDr. Vita Richtera, riaditela Knihovnického institutu Narodni knihovny
Ceské republiky si slovenské kniznice moézu zmerat’ svoje sily v ramci uz zabehnutého ¢eského
benchmarkingu.

Realizatori aktivity Benchmarking: Meranie a porovnavanie vykonov verejnych KkniZnic
prihraniéného regionu ako stcasti $irSie koncipovaného projektu Informacie bez hranic.
Budovanie informac¢nej spolo¢nosti prostrednictvom prepojenia kniZni¢no-informac¢nych
systémov V ramci opera¢ného programu cezhraniénej spoluprace Slovenska republika — Ceska
republika 2007 — 2013 sa rozhodli vyuzit metédu benchmarkingu na porovnanie podmienok na
¢innost,, efektivnost’ vyuzitia finanénych zdrojov a vykonov vybranych verejnych kniznic
Zilinského kraja a kniznic z prihrani¢nych regionov — Moravskosliezskeho a Zlinskeho kraja.

Realiza¢ny tim sa rozhodol pre mierne zredukované a Ciastoéne modifikované ukazovatele,
pretoze v jeho zaujme nebolo kopirovat’ v plnom rozsahu indikatory ¢eského benchmarkingu aj
sohladom na rozdiely v organizacii knizni¢ného systému kniznic v oboch republikéch,
z ktorého vyplyvaju rozdiely o.i. v systéme financovania a zabezpecovania nadregionalnych
funkecii.

Kym v Ceskej republike st zriadovatePmi zakladnych kniZznic, poskytujicich verejné
knihovnicke a informacné sluzby prislusné organy obce. Regiondlne funkcie, hradené z
rozpoctu kraja plnia v regionoch na zaklade zmluvy vybrané zakladné kniZnice. Verejné
kniznice na Slovensku sa delia na obecné — zriad'ované obcou aregiondlne, zriad'ované
samospravnymi krajmi, priCom v ramci kraja jedna z regionalnych kniznic plni funkcie krajske;j
kniznice. Nadregionalne i krajské funkcie su zabezpeCované v ramci celkovej dotacie kniznice
Z rozpoctu samospravneho kraja.

St to aj rozdiely v standardoch knizni¢no-informaénych sluzieb (d’alej KIS) pre verejné
kniznice Ceskej a Slovenskej republiky — konkrétne v rozsahu a nastaveni ich parametrov, ako
aj v kategorizacii kniZznic podl'a po¢tu obyvatel'ov.
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V neposlednom rade vyber sledovanych parametrov ovplyvnili aj rozdiely v Statistickom
vykazovani &eskych a slovenskych kniznic, ked napr. na rozdiel od slovenského, &esky
Statisticky vykaz nerozli§uje prirastky knizni¢ného fondu ziskané darom. Pritom podiel darov na
celkovych prirastkoch bol v regionalnych a mestskych knizniciach Zilinského kraja v roku 2011

od 22 % do temer 63 % a zarovein na vySke prirastkov knizni¢nych jednotiek sa kazdoro¢ne
vyrazne podielaju financné prostriedky ziskavané z grantov. Prirastky uvadzame v knizni¢nych
jednotkach (d’alej KI).

Prepocty vykonov na odborného pracovnika nemusia byt celkom relevantné a konzistentné.
Podet zamestnancov osobitne vo vypoziénych sluzbach sa v slovenskom ani ¢eskom
Statistickom vykazovani nesleduje, odborni zamestnanci, t.j. na Slovensku zamestnanci
vykonavajtci knihovnicke &innosti (d’alej len ZVKC) najmi v regionalnych kniZzniciach (napr.
pracovnici na usekoch akvizicie, spracovania fondov, metodiky, bibliografie a pod.) sa réznou,
ale nezdokumentovanou mierou podielaju aj na vypozi¢nych sluzbach. Predpokladame, Ze aj
pracovnici obdobnych tsekov v Eeskych knizniciach tiez vypomahaju v sluzbach, preto tieto
prepocty na pracovnika je potrebné brat’ ako orientacné.

Vzhladom na vzajomné porovnavanie iba dvoch kniznic sme nevyuzili systém hodnotenia, aky
vyuziva cCesky benchmarking. Na porovnanie vybranych parametrov sme vyuzili
najvyznamnejsie idaje o knizniciach za roky 2010 a 2011, ¢o poskytuje moznost’ hodnotenia
medziroéného vyvoja atak isté naznaCenie trendov. Prepoclty finan¢nych prostriedkov
uvadzame v EUR aj v ¢eskych korunach.

Vyber partnerov z ¢eskej strany bol ovplyvneny prislusnostou kniznic v opravnenom uzemi
vramci uvedeného operaéného programu, t.j.v Moravskosliezskom alebo Zlinskom kraji,
zapojenim  kniznice do ceského benchmarkingu, vrdmci mozZnosti rovnakym statusom
partnerskej kniznice, pocCtom obyvatelov vsidle anajmd ochotou ceskych kniznic
spolupracovat’ s realizatorom projektu a poskytnat’ tdaje o svojej kniZnici ako aj
0 pouzivatel'skom zazemi.

Za ochotu participovat’ na implementacii projektu na aktivite benchmarking d’akujeme tymto
knizniciam Moravskosliezskeho, Zlinskeho kraja a Zilinského kraja:
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e mestské kniznice poverené regionalnymi funkciami:

1. Meéstska knihovna Frydek-Mistek, pfispévkova organizace
www.mkmistek.cz
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2. Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace
WWW.CmMS.Kmo.cz
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http://www.cms.kmo.cz/
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3. Meéstska knihovna T¥inec, pfispévkova organizace
www.knih-trinec.cz

meéstska knihouna
tfinec



http://www.knih-trinec.cz/
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4, Méstska knihovna Vratimov
www.knihovna-vratimov.cz
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e mestské kniznice

1. Méstska knihovna Orlova, piispévkova organizace
www.knihovna-orlova.cz

Méstska knihovna Orlova



http://www.knihovna-orlova.cz/
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Zlinsky kraj

e mestské kniZnice poverené regionalnymi funkciami:

1. Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana Uherské Hradisté
www.knihovnabbb.cz

Knihovna
BedFicha
BeneSe
Buchlovana
UHERSKE HRADISTE
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2. Masarykova veiejna knihovna Vsetin, piispévkova organizace
www.mvk.cz
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e mestské kniznice:

1. Méstska knihovna RoZnov pod Radho$tém, piispévkova organizace
www.knir.cz

i MESTSKA KNIHOVNA D)
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2. Meéstska knihovna Valasské Klobouky
www.knihovna-valasskekobouky.cz



http://www.knihovna-valasskekobouky.cz/
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Zilinsky kraj
e regionalne kniZnice:

1. Krajska kniZnica v Ziline
www.krajskakniznicazilina.sk
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Krajska kniznica v Ziline
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2. Kysucka kniZnica v Cadci
www.kniznica-cadca.sk
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3. Oravska kniZnica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine

www.oravskakniznica.sk
rayskd
MIzZmica

Antona Habovstiaka
v Dolnom Kubine
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4. Liptovska kniZnica Gaspara Fejérpataky Belopotockého v Liptovskom Mikulasi
www.kniznicagfb.sk
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5. Turéianska kniZnica v Martine
www.tkmartin.sk
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1. Mestska kniZnica Bytc¢a
www.bytca.sk/mestska-kniznica/
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http://www.bytca.sk/mestska-kniznica/
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2. Mestska kniZnica Kysucké Nové Mesto
www.Kniznicakysuckenovemesto.sk



http://www.kniznicakysuckenovemesto.sk/
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3. Mestska kniZnica Liptovsky Hradok
www.mklh.sk

KNIZNICA

]

LIPTOVSKY

HRADOK

MESTSKA
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4. Mestska kniznica RuZzomberok
www.kniznicark.sk
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Porovnanie ¢eskych a slovenskych kniZnic

> Ceskd partnerskd kniinica a Turéianska knifnica v Martine

Rok 2010

Ceska Turdianska
Ukazovatel partnerska kniZnica

KniZnica v Martine

mestska, pov.
funkcia kniznice reg.funkciami regionalna
podet odbornych zamest./ZVKC 21,64 22,07
pocet obyvatel'ov sidla 59 325 58 043
pocet pobociek 6 4
pocet zakladnych $kol 15 15
pocet strednych $kol 17 9
pocet vysokych skol 0 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 2

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost tyzdenne 52 54
prirastok KJ na 1000 ocbyv. 54,11 75,13
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 6,71 2,96
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,51 0,38
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,36 0,38
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 2,42 3,53
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,09 0,14
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano nie
sluzba Pytajte sa kniznice ano 4no
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouz. prostr. SMS ano nie
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Rok 2010
Ceska Turéianska
Ukazovatel partnerska kniznica
kniZnica v Martine

VYyuzitie sluZieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 15,10 10,71
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 25,05 31,04
pocet navstev na 1 obyvatela 3,86 2,71
pocet vypoziciek na obyvatela 8,51 8,85
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 56,39 82,18
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 7,87 11,09
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 485,16 EUR 326,81 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 12 194 CZK 8 214 CZK
dotécia zriad’'ovatel'a na 1 obyvatela 8,90 EUR 5,58 EUR
dotacia zriad'ovatel'’a na 1 obyvatel'a 224 CZK 140 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 0 5,24 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2741 2 630
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 414 283
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 10574 7120

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 23 343 23270
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Rok 2011
Turcianska

Ceska partnerska | kniznica
Ukazovatel KniZnica v Martine

mestska, pov. regionalna
funkcia kniznice reg.funkciami
pocet odbornych zamest./ZVKC 23,64 22
pocet obyvatel'ov sidla 59 818 57 987
pocet pobociek 5 4
pocet zédkladnych $kol 15 13
pocet strednych §kol 16 8
pocet vysokych skol 1 pob. VS 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 2

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 52 54
prirastok KJ na 1000 obyv. 90,73 81,54
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 5,25 2,16
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,50 0,43
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,40 0,38
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouZiv. 2,52 3,40
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,11 0,14
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano nie
sluzba Pytajte sa kniZnice nie/ina forma ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouz. prostr. SMS ano nie
VyuZitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 15,66 11,16
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 25,21 32,89
pocet navstev na 1 obyvatel'a 3,49 2,72
pocet vypoziciek na obyvatel'a 8,05 8,94
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 51,40 80,13
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 9,73 12,8
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 823,82 EUR 393,61 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 20778 CZK 9928 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 8,60 EUR 5,46 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 217 CZK 138 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 3,29 % 6,06 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2530 2 636
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 396 294
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 8 841 7171
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 20 367 23 568
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Prirastok knizni¢nych fondov v KJ
na 1000 obyvatelov

100
801
60
40
20

B Ceska partnerska kniznica

O Turcianska kniznica
v Martine

2010 2011

Pocet exemplarov periodik na 1000 obyvatelov
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Financné prostriedky na nakup knizni¢nych fondov
na 1000 obyvatelov v EUR
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Percento pouzivatelov z poc¢tu obyvatelov sidla kniznice
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Dotdcia zriad'ovatela na 1 obyvatela sidla v EUR
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> Ceskd partnerskd kniznica a Krajskd kniznica v Ziline

Rok 2010

Ceska Krajska
Ukazovatel’ partnerska kniznica

kniZnica v Ziline

mestska, pov.
funkcia kniznice reg.funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 106 34
pocet obyvatel'ov sidla 310761 85 245
pocet pobociek 26 9
pocet zakladnych skol 81 22
pocet strednych $§kol 41 31
pocet vysokych skol 3 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 4 1

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 48 55
prirastok KJ na 1000 ocbyv. 94,60 74,80
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 1,90 3,45
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,27 0,33
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,34 0,40
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 2,36 2,18
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,12 0,13
existencia web stranky ano ano
pristup do online katalégu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniznice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano

komunikdcia s pouz. prostr. SMS nie ano




EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM _
CEZHRANICNED

SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010

Ceska Krajska
Ukazovatel partnerska kniZznica

kniZnica v Ziline

Vyuzitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 14,43 18,33
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 27,20 24,59
pocet navstev na 1 obyvatela 2,87 3,13
pocet vypoziciek na obyvatel'a 6,11 9,48
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 42,32 51,70
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 12,67 8,09
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na ndkup KF /1000 obyv. 707,47 EUR 613,90 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 17 781 CZK 15429 CZK
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 6,77 EUR 5,34 EUR
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 170 CZK 134 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 9,47 % 12,47 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2932 2 583
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 423 460
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 8 427 7843
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 17 905 23 760
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PROGRAM
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2007 SLOVENSKA REPUBLIKA
2013 W CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2011
Krajska

Ceska partnerska | kniZnica
Ukazovatel kniZnica v Ziline

mestska, pov.
funkcia kniznice reg.funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 107 33,86
pocet obyvatel'ov sidla 308 958 85129
pocet pobociek 26 8
pocet zakladnych §kol 82 22
pocet strednych $kol 41 31
pocet vysokych skol 3 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 4 1

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 49 55
prirastok KJ na 1000 obyv. 88,46 67,10
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 1,82 3,69
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,27 0,38
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,35 0,40
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouZiv. 2,25 2,29
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,14 0,13
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZz. prostr. SMS ano ano
VyuZitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 15,42 17,37
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 27,00 25,03
pocet navstev na 1 obyvatel'a 2,50 3,06
pocet vypoziciek na obyvatel'a 6,15 9,10
pocet vypoziciek na pouzivatela 39,91 52,42
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 12,00 8,20
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 675,78 EUR 440,58 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 17 045 CZK 11112 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 6,70 EUR 5,14 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 169 CZK 130 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 1,29 % 18,54 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2 887 2514
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 445 437
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 7225 7 689
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 17 765 22 891
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CEZHRANICNED

SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

> Ceskd partnerskd kniznica a

EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Liptovskad kniZnica GaSpara Fejérpataky Belopotockého

Vv Liptovskom Mikulasi

Rok 2010
Liptovska

Ceska kniznica GFB
Ukazovatel partnerska v Liptovskom

kniZnica Mikulasi

mestska, pov.
funkcia kniznice reg.funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 12,55 15,58
pocet obyvatel'ov sidla 37 342 32 382
pocet pobociek 6 1
pocet zakladnych §kol neuvedené 10
pocet strednych §kol neuvedené 8
pocet vysokych §kol neuvedené 1+ 2 pob.
ini vyznamni poskytovatelia KIS 2 1

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyZzdenne 46 48
prirastok KJ na 1000 obyv. 93,35 93,11
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 4,95 2,90
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,56 0,25
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,34 0,48
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 2,74 2,73
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,11 0,11
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniznice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouz. prostr. SMS ano nie




PROGRAM EUROPSKA UNIA
CEZHRANICNE) EUROPSKY FOND
SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJIA
SLOVENSKA REPUBLIKA, . )
CESKA REPUBLIKA, SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2010
Liptovska
Ceska kniznica GFB
Ukazovatel partnerska v Liptovskom
kniZnica Mikulasi
Vyuzitie sluzieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 12,27 17,64
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 27,38 33,68
pocet navstev na 1 obyvatel’a 2,99 4,22
pocet vypoziciek na obyvatel'a 571 12,01
pocet vypoziciek na pouzivatela 46,52 68,11
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 25,66 16,06
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 757,86 EUR 461,40 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 11596 CZK 9047 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 7,46 EUR 6,58 EUR
dotécia zriad’'ovatel'a na 1 obyvatela 187 CZK 165 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 7,83 % 12,51 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2975 2078
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 365 367
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 8 906 8776
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 16 989 24 970
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Rok 2011
Liptovska
Ceska partnerska |kniznica GFB v
Ukazovatel KkniZnica Liptovskom Mikulasi
mestska, pov.
funkcia kniznice reg.funkciami regionalna
podet odbornych zamest./ZVKC 11,7 14
pocet obyvatel'ov sidla 37 342 32 284
pocet pobociek 6 1
pocet zakladnych §kol neuvedené 10
pocet strednych $kol neuvedené 8
pocet vysokych §kol neuvedené 1+ 2 pob.
ini vyznamni poskytovatelia KIS 2 1
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 46 48
prirastok KJ na 1000 obyv. 111,40 92,09
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 5,25 3,19
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,56 0,25
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,31 0,43
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouziv. 2,39 1,46
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,11 0,10
existencia web stranky ano 4no
pristup do online katalégu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano 4no
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZ. prostr. SMS ano nie

VyutZitie sluZieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 13,10 17,68
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 28,59 34,30
pocet navstev na 1 obyvatela 2,90 4,40
pocet vypoziciek na obyvatela 5,61 12,76
pocet vypoziciek na pouzivatela 42,92 72,17
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 9,19 17,90
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 810,03 EUR 346,55 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 20430 CZK 8 741 CZK
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 7,43 EUR 6,18 EUR
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 187 CZK 154 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 2,00 % 14,61 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2975 2 306
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 365 408
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 8 906 10 369

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 16 989 29 429
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EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM
CEZHRANICNE)
SPOLUPRACE
SLOVENSKA REPUBLIKA
CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

> Ceskd partnerskd kniinica a Mestskd knifnica Bytéa

Rok 2010

Ceska Mestska

partnerska kniZnica
Ukazovatel kniZnica Bytca

mestska, poverena
funkcia kniznice region. funkciami | mestska
podet odbornych zamest./ZVKC 2,80 2,76
pocet obyvatelov sidla 6 962 11597
pocet pobociek 1 2
pocet zakladnych §kol 2 2
pocet strednych $kol 0 2
pocet vysokych §kol 0 0
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 22 40
prirastok KJ na 1000 obyv. 133,01 66,57
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 5,75 2,76
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,15 0,78
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,40 0,24
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 3,72 1,62
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,22 0,09
existencia web stranky ano 0
pristup do online katalégu na webe 4no 0
sluzba Pytajte sa kniZnice nie ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano

komunikacia s pouZz. prostr. SMS nie ano




EUROPSKA UNIA
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PROGRAM _
CEZHRANICNEJD
SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010

Ceska Mestska

partnerska kniZnica
Ukazovatel KniZnica Bytéa

Vyuzitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 10,80 14,60
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 26,33 42,53
pocet navstev na 1 obyvatel’a 1,87 2,67
pocet vypoziciek na obyvatela 5,80 6,23
pocet vypoziciek na pouzivatela 53,68 42,68
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 14,22 2,50
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 751,08 EUR 496,85 EUR
fin.prostr. na ndkup KF /1000 obyv 18 877 CZK 12 487 CZK
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 7,04 EUR 7,14 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 177CZ 179 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 0 1,67 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2 486 4202
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 269 613
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 4651 11 233
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 14 418 26 179
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CEZHRANICNE) EUROPSKY FOND
W SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOIA
20071 w SLOVENSKA REPUBLIKA i} ,
2013 T CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2011
Mestska

Ceska partnerska |kniZznica
Ukazovatel kniZnica Bytéa

mestskd, poverena
funkcia kniznice region. funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 2,80 2,76
pocet obyvatel'ov sidla 6 946 11597
pocet pobociek 1 2
pocet zakladnych $kol 2 3
pocet strednych $kol 0 2
pocet vysokych §kol 0 0
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 25 40
prirastok KJ na 1000 obyv. 118,92 57,51
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 5,61 2,76
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,15 0,78
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,40 0,24
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouZiv. 3,58 1,72
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,29 0,09
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano nie
sluzba Pytajte sa kniZnice nie ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZz. prostr. SMS nie ano
Vyuzitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 11,26 13,82
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 28,26 50,53
pocet navstev na 1 obyvatel'a 1,39 2,60
pocet vypoziciek na obyvatel'a 5,86 6,07
pocet vypoziciek na pouzivatela 52,03 43,91
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 12,53 2,67
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 760,43 EUR 454,60 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 19 180 CZK 11 466 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 7,11 EUR 6,07 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 179 CZK 153 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 0 1,92 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2481 4202
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 279 581
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 3438 10937
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 14 530 25 501
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EUROPSKA UNIA
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REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM
CEZHRANICNE)
SPOLUPRACE
SLOVENSKA REPUBLIKA
CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

> Ceskd partnerskd kniinica a Mestskd kniznica Ruiomberok

Rok 2010

Ceska Mestska

partnerska kniZnica
Ukazovatel kniZnica RuZomberok
funkcia kniznice mestska mestska
podet odbornych zamest./ZVKC 13,50 8,50
pocet obyvatelov sidla 31695 29 594
pocet pobociek 0 4
pocet zakladnych §kol 8 10
pocet strednych $kol 6 8
pocet vysokych §kol 0 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 2

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 44 50
prirastok KJ na 1000 obyv. 87,82 51,56
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 3,84 2,30
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,43 0,37
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,41 0,29
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 3,45 1,89
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,08 0,13
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano nie
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZz. prostr. SMS ano nie




EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM _
CEZHRANICNEJD
SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010
Ceska Mestska
partnerska kniZnica
Ukazovatel KniZnica Ruzomberok

VyuZitie sluZieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 12,03 15,22

% pouz. do 15 r. z celkového poctu 25,12 30,07
pocet navstev na 1 obyvatela 4,89 2,20
pocet vypoziciek na obyvatela 6,95 6,32
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 57,80 41,52
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 15,71 497

Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na ndkup KF /1000 obyv. 624,95 EUR 324,22 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 15707 CZK 8 149 CZK
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 8,59 EUR 3,72 EUR
dotacia zriadovatel’a na 1 obyvatel’a 216 CZK 93 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 2,44 % 4,12 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2410 3482
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 290 530
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 11793 7671

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 16 753 21 995




i .

CEZHRANICNE) EUROPSKY FOND
W SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 w SLOVENSKA REPUBLIKA . )
2013 T CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2011
Mestska

Ceska partnerska | kniZnica
Ukazovatel kniZnica RuZomberok
funkcia kniznice mestska mestska
pocet odbornych zamest./ZVKC 13,50 6,50
pocet obyvatel'ov sidla 31 695 29594
pocet pobociek 0 4
pocet zakladnych §kol 8 10
pocet strednych $kol 6 8
pocet vysokych skol 0 1
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 2

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 44 50
prirastok KJ na 1000 obyv. 85,53 43,79
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 4,26 1,93
podet internet. stanic na 1000 obyv. 0,44 0,37
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,43 0,22
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouZiv. 3,25 1,50
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,08 0,10
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano nie
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZz. prostr. SMS ano nie
VyuZitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 13,11 14,65
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 22,00 28,62
pocet navstev na 1 obyvatel'a 5,48 2,16
pocet vypoziciek na obyvatel'a 6,71 6,05
pocet vypoziciek na pouzivatela 51,21 41,27
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 8,68 4,97
Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 663,23 EUR 483,21 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 16 728 CZK 12187 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 8,75 EUR 3,86 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 220 CZK 97 CZK
pomer darov, grantov K dotacii zriad’. 0,07 % 9,22 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 2 348 4553
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 308 667
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 12 876 9 854
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 15760 27 528
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EUROPSKA UNIA
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PROGRAM _
CEZHRANICNED

SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

Ceskd partnerskd knitnica a

Oravska kniznica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine

EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010

Ceska Oravska

partnerska kniznica A.H.
Ukazovatel’ kniZnica v Dolnom Kubine

mestska, pov. reg.
funkcia kniznice funkciami regionalna
podet odbornych zamest./ZVKC 23 14,50
pocet obyvatel'ov sidla 25 995 19 596
pocet pobociek 6 0
pocet zakladnych $kol 9 7
pocet strednych §kol 11 7
pocet vysokych §kol 3 1 pob. VS
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 44 50
prirastok KJ na 1000 obyv. 274,59 113,59
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 6,31 4,29
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,46 0,51
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,88 0,74
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 2,75 2,67
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,11 0,15
existencia web stranky ano ano
pristup do online katalégu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano
komunikéacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZ. prostr. SMS ano nie




EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM _
CEZHRANICNEJD
SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010
Ceska Oravska
partnerska kniznica A.H.
Ukazovatel kniZnica v Dolnom Kubine

Vyuzitie sluZieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 32,16 27,68
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 21,44 22,38
pocet navstev na 1 obyvatela 7,72 491
pocet vypoziciek na obyvatela 14,71 15,29
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 45,73 55,24
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 16,46 40,11
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 2 137,06 EUR 771,13 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 53711 CZK 19 381 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 19,88 EUR 10,15 EUR
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 500 CZK 255 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 1,37 % 9,03 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1130 1351
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 364 374
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 8 725 6 634

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 16 623 20 664
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PROGRAM

EUROPSKA UNIA

CEZHRANICNEJD EUROPSKY FOND
W SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOIA
2007 w SLOVENSKA REPUBLIKA 5 )
2013 T CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2011
Oravska
Ceska partnerska | kniznica A.H.
Ukazovatel KkniZnica v Dolnom Kubine

mestska, pov. reg.

funkcia kniznice funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 20,63 14
pocet obyvatel'ov sidla 26 053 19 563
pocet pobociek 6 0
pocet zakladnych $kol 9 7
pocet strednych $kol 9 7
pocet vysokych §kol 2 1 pob. VS
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 44 50
prirastok KJ na 1000 obyv. 341,76 112,82
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 9,25 4,04
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,50 0,51
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,79 0,72
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouziv. 2,40 2,68
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,10 0,16
existencia web stranky ano ano
pristup do online katalégu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouZ. prostr. SMS ano nie
VyuZitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 32,99 26,72
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 22,43 23,32
pocet navstev na 1 obyvatel'a 7,82 4,51
pocet vypoziciek na obyvatel’a 15,04 13,35
pocet vypoziciek na pouzivatela 45,59 49,95
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 19,15 44,17
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 2 656,20 EUR 685,53 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 66 995 CZK 685,53 CZK
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 19,57 EUR 9,12 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 494 CZK 230 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 0,47 % 3291 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1263 1397
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 417 373
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 9876 6 297
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 18 991 18 650
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EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Ceskd partnerskd knitnica a Kysuckd knifnica v Cadci

Rok 2010

Ceska Kysucka

partnerska kniznica
Ukazovatel’ kniZnica v Cadci

mestska, pov.
funkcia kniZnice reg. funkciami regionalna
pocet odbornych zamest./ZVKC 28 20
pocet obyvatel'ov sidla 27 624 25378
pocet pobociek 3 2
pocet zakladnych §kol 6 7
pocet strednych §kol 6 7
pocet vysokych $kol 1 pob. VS 3 pob. VS
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 28 20
prirastok KJ na 1000 obyv. 27 624 25378
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 3 2
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 6 7
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 6 7
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 1 pob. VS 3 pob. VS
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0 0
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikécia s pouz. prostr. SMS ano nie




PROGRAM EUROPSKA UNIA
CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND
SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJIA
SLOVENSKA REPUBLIKA, . )
CESKA REPUBLIKA, SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2010
Ceska Kysucka
Ukazovatel’ partnerska kniZnica
kniZnica v Cadci
Vyuzitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 22,98 39,44
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 20,07 28,99
pocet navstev na 1 obyvatela 5,35 5,35
pocet vypoziciek na obyvatela 14,91 17,96
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 64,38 45,55
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 17,92 20,92
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 2 102,95 EUR 684,53 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 52 853 CZK 17 204 CZK
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 18,62 EUR 10,86 EUR
dotacia zriad'ovatel’a na 1 obyvatel'a 468 CZK 273 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 36,87 % 19,66 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1105 1269
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 254 500
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 5915 6 794
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 16 474 22 794
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W SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOIA
w SLOVENSKA REPUBLIKA . )
LY CESKA REPUBLIKA, SPOLOCNE BEZ HRANIC
Rok 2011
Ceska partnerski | Kysucka
kniZnica kniZnica
Ukazovatel’ v Cadci
mestska, pov. reg.
funkcia kniznice funkciami regionalna
podet odbornych zamest./ZVKC 27 20
pocet obyvatel'ov sidla 27 090 25 332
pocet pobociek 3 2
pocet zakladnych $kol 6 6
pocet strednych §kol 6 6
pocet vysokych skol 1 pob. VS 2 pob. VS
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 45 56,50
prirastok KJ na 1000 obyv. 223,03 86,41
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 8,12 4,97
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,51 0,47
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 1,00 0,79
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouziv. 4,25 2,06
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,17 0,17
existencia web stranky ano ano
pristup do online katal6gu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniznice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikéacia s pouz. prostr. SMS ano nie
VyuZzitie sluZieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 23,46 38,28
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 19,20 28,68
pocet navstev na 1 obyvatel’a 5,73 4,66
pocet vypoziciek na obyvatela 15,46 16,63
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 65,90 43,23
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 18,57 19,19
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 2 054,27 EUR 507,07 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 51813 CZK 12 789 CZK
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 18,66 EUR 10,81 EUR
dotécia zriadovatel’a na 1 obyvatel'a 471 CZK 273 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 31,41 % 4,84 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1003 1267
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 235 485
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 5752 5906
pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 15510 21 058
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> Ceskd partnerskd kniznica a Mestskd kniznica Kysucké Nové Mesto
Rok 2010
Ceska Mestsk4 kniZznica
Ukazovatel partnerska Kysucké Nové
kniZnica Mesto
funkcia kniZnice mestska mestska
pocet odbornych zamest./ZVKC 10,20 4,00
pocet obyvatel'ov sidla 17 080 16 275
pocet pobociek 3 0
pocet zakladnych $kol 6 3
pocet strednych §kol 4 4
pocet vysokych skol 0 0
ini vyznamni poskytovatelia KIS 1 0
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 39 48
prirastok KJ na 1000 obyv. 148,42 42,83
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 9,31 1,78
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,64 0,55
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,60 0,25
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 3,49 1,71
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,21 0,11
existencia web stranky ano ano
pristup do online katalogu na webe ano ano
sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikdacia s pouZ. prostr. SMS ano nie
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Rok 2010
Ceska Mestska kniZnica
Ukazovatel’ partnerska Kysucké Nové
kniZnica Mesto

VyuZitie sluZieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 17,09 14,37
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 26,58 36,06
pocet navstev na 1 obyvatela 2,81 2,24
pocet vypoziciek na obyvatela 8,10 4,68
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 47,37 32,56
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 17,80 9,28
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 1217,92 EUR 313,24 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 30620 CZK 7873 CZK
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 11,41 EUR 4,14 EUR
dotécia zriad'ovatel'a na 1 obyvatela 287 CZK 104 CZK
pomer darov, grantov k dotacii zriad’. 1,60 % 3,53 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1675 4 069
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 286 585
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 4708 9115

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 13 556 19 032
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Rok 2011
Ceska partnerska Mestska kniZnica

Ukazovatel kniZnica Kysucké Nové Mesto

funkcia kniznice mestska mestska

pocet odbornych zamest./ZVKC 10,30 4,00

pocet obyvatel'ov sidla 16 927 16 275

pocet pobociek 3 0

pocet zakladnych $kol 6 4

pocet strednych §kol 4 4

pocet vysokych skol 0 0

ini vyznamni poskytovatelia KIS 1 0

Podmienky pre ¢innost’ kniZnice

prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 39 48

prirastok KJ na 1000 ocbyv. 157,50 51,24

pocet ex. periodik na 1000 obyv. 8,03 1,60

pocet internet. stanic na 1000 obyv. 0,65 0,55

pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,61 0,25

pocet odb.zam. na 1000 reg. pouziv. 3,44 1,68

pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,15 0,11

existencia web stranky ano ano

pristup do online katalégu na webe ano ano

sluzba Pytajte sa kniZnice ano ano

komunikacia s pouz. e-mailom ano ano

komunikacia s pouz. prostr. SMS ano nie

Vyuzitie sluzieb, pouZivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 17,66 14,67

% pouz. do 15 r. z celkového poctu 26,56 36,45

pocet navstev na 1 obyvatela 4,09 2,17

pocet vypoziciek na obyvatel'a 16,32 4,82

pocet vypoziciek na pouzivatel'a 92,37 32,84

pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 17,84 9,71

Financovanie, vydavky, efektivnost’

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 1217,23 EUR 342,73 EUR

fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 30700 CZK 8 644 CZK

dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 10,92 EUR 4,76 EUR

dotacia zriad'ovatel'’a na 1 obyvatel'a 275 CZK 120 CZK

pomer darov, grantov k dot. zriad’. 3,28 % 4,99 %

pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1643 4 069

pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 290 597

pocet navstevnikov na 1 odb. prac. 6722 8 838

pocet vypoziciek na 1 odb. prac. 26 814 19598
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> Ceskd partnerskd knifnica a Mestskd kni¥nica Liptovsky Hrddok

Rok 2010

Ceska partnerska

Mestska kniZnica

Ukazovatel kniZnica Liptovsky Hradok
funkcia kniznice mestska mestska
pocet odbornych zamest./ZVKC 3,00 2,30
pocet obyvatel'ov sidla 5088 7537
pocet pobociek 1 1
pocet zédkladnych $kol 1 2
pocet strednych $kol 1 4
pocet vysokych §kol 0 0
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 33 32
prirastok KJ na 1000 obyv. 97,68 86,90
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 16,12 2,12
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,77 1,06
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,59 0,31
pocet odb.zamest. na 1000 reg. pouzivat. 1,86 2,47
pocet odb.zamest. na 1000 navstev. 0,09 0,09
existencia web stranky ano ano
pristup do online kataldgu na webe ano nie
sluzba Pytajte sa kniZnice ano nie
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouz. prostr. SMS nie ano




EUROPSKA UNIA
EURGPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM _
CEZHRANICNED

SPOLUPRACE
SLOWVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Rok 2010
Ceska partnerska Mestska kniZnica
Ukazovatel kniZnica Liptovsky Hradok

Vyuzitie sluzieb, pouzivatelia

% pouzivatel'ov z poctu obyv. 31,72 12,38
% pouz. do 15 1. z celkového poctu 37,98 38,26
pocet navstev na 1 obyvatela 6,36 3,55
pocet vypoziciek na obyvatel'a 15,16 512
pocet vypoziciek na pouzivatela 47,80 41,32
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 obyv 35,67 5,04
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 1484,28 EUR 670,82 EUR
fin.prostr. na ndkup KF /1000 obyv 37 304 CZK 16 860 CZK
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 9,16 EUR 5,60 EUR
dotacia zriad’'ovatel'a na 1 obyvatel’a 230 CZK 141 CZK
pomer darov, grantov Kk dotacii zriad’. 11,06 % 9,91 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1696 3277
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 538 406
pocet navstevnikov na 1 odb. pracov. 10792 11 636

pocet vypoziciek na 1 odb. pracov. 25718 16 762
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Rok 2011
Ceska partnerska Mestska kniznica
Ukazovatel kniZnica Liptovsky Hradok

funkcia kniznice mestska mestska
pocet odbornych zamest./ZVKC 3 2
pocet obyvatel'ov sidla 5065 7611
pocet pobociek 1 1
pocet zakladnych kol 1 3
pocet strednych §kol 1 5
pocet vysokych skol 0 0
ini vyznamni poskytovatelia KIS 0 0
Podmienky pre ¢innost’ kniZnice
prev. hodiny pre verejnost’ tyzdenne 33 32
prirastok KJ na 1000 ocbyv. 178,68 60,18
pocet ex. periodik na 1000 obyv. 15,99 1,31
pocet internet. stanic na 1000 obyv. 1,97 1,05
pocet odb. zamest. na 1000 obyv. 0,59 0,26
pocet odb.zam. na 1000 reg. pouziv. 1,76 2,18
pocet odb.zam. na 1000 navstev. 0,09 0,08
existencia web stranky ano nie
pristup do online katalégu na webe ano nie
sluzba Pytajte sa kniZnice ano nie
komunikacia s pouz. e-mailom ano ano
komunikacia s pouz. prostr. SMS nie ano
Vyuzitie sluzieb, pouZivatelia
% pouzivatel'ov z poctu obyv. 33,60 12,04
% pouz. do 15 r. z celkového poctu 35,25 36,14
pocet navstev na 1 obyvatela 6,89 3,20
pocet vypoziciek na obyvatel'a 14,08 4,66
pocet vypoziciek na pouzivatel'a 41,89 38,71
pocet kult. a vzdel.akcii na 1000 ob. 24,88 4,34
Financovanie, vydavky, efektivnost’
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv. 1 054,50 EUR 484,04 EUR
fin.prostr. na nakup KF /1000 obyv 26 598 CZK 12 208 CZK
dotacia zriad'ovatel'a na 1 obyvatel'a 9,74 EUR 4.45 EUR
dotacia zriad'ovatel'’a na 1 obyvatel'a 246 CZK 112 CZK
pomer darov, grantov k dot. zriad’. 0,24 % 8,85 %
pocet obyv. sidla na 1 odb. pracov. 1688 3 806
pocet reg. pouziv. na 1 odb. pracov. 567 458
pocet navstevnikov na 1 odb. prac. 11 626 12177
pocet vypoziciek na 1 odb. prac. 23765 17730
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Predlozené porovnanie ¢eskych a slovenskych verejnych kniznic troch prihrani¢nych
regionov: Moravskosliezskeho, Zlinskeho a Zilinského v tabulkovych prehladoch za
roky 2010 a?2011 poskytuje relativny dostatok zakladnych informacii o ich
pouzivatel'skom z4zemi, persondlnom vybaveni, financovani zriad'ovatelom
I 0 vlastnych aktivitach pre ziskanie mimorozpoctovych prostriedkov ako doplnkového
finanéného zdroja, 0 podmienkach pre poskytovanie sluzieb pouzivatelom a ich
realnom vyuZzivani.

V prepoctovych udajoch na 1 odborného pracovnika — na Slovensku zamestnanca
vykonavajuceho knihovnicke &innosti (ZVKC), sme sa pri vietkych v avode
naznaCenych moznych nepresnostiach pokusili uskuto¢nit’ aj ur€ity nahlad na
vytazenost  zamestnancov  jednotlivych  kniznic.  V niekol’kych  grafoch
najvyznamnejSich ukazovatelov sme chceli poskytnit’ vizualizaciu porovnavanych
parametrov kazdej dvojice kniZnic.

V naSom ,,minibenchmarkingu* ndm neslo o poukdzanie na niektoru kniznicu, ze nie je
dost’ dobra, ved’ kazda kniznica vie, alebo by mala vediet, aké st jej moznosti,
mantinely, kde su jej silné stranky, a tie slabSie mozno pomodze odkryt’ aj porovnanie
s inou kniznicou. Rovnako sme nechceli konkrétne hodnotit’ dvojice kniznic, to dokazu
z predlozenych udajov aj samé, chceli sme, aby si kniZznice porovnanim s kniznicami
s obdobnymi podmienkami uvedomili a potvrdili svoju hodnotu, ale aby ich to aj
motivovalo k hl'adaniu a odkryvaniu rezerv, ktoré sa vzdy najdu.

Vysledky hodnotenia

Na zéklade uskuto¢neného hodnotenia mézeme zhrnut' urcité, az na vynimky temer
charakteristické rozdiely medzi zG¢astnenymi ¢eskymi a slovenskymi kniznicami:

e  vSetky Ceské kniznice maju vyssiu dotdciu od zriad’ovatel’a v prepocte na 1
obyvatel’a sidla, pricom viaceré slovenské kniznice maju dokonca len
55 — 60 % dotécie partnerskej Ceskej kniznice

e  vsetky Ceské kniznice maju neporovnatel'ne vyssSie objemy finanénych
prostriedkov na nakup knizni¢nych fondov v prepocte na 1000 obyvatel'ov,
viaceré slovenské kniznice mali napriek vy$$im grantovym zdrojom nez Ceské
len okolo 25 % prostriedkov partnerskej kniznice

o  vSetky Ceské kniznice maju vyssi roény prirastok kniZni¢nych fondov ako
slovenské, v niektorych slovenskych knizniciach bol prirastok len cca 33 %
prirastku ceskej kniznice
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e a7 na jednu opodstatnentt vynimku vSetky ¢eské kniznice maji vacsi pocet
exemplarov dochddzajucich periodik v prepocte na 1000 obyvatel'ov, rozdiely
medzi niektorymi dvojicami kniZnic st priam priepastné; pri¢ina je zrejma —
nedostatok financnych prostriedkov, ktory sa ostatne javi aj v prepoctoch
finan¢nych prostriedkov na nakup knizni¢nych fondov

¢ nedostacujice finanéné zabezpecenie slovenskych kniZnic je vyraznou
motivaciou ich usilia o ziskanie doplnkovych mimorozpoctovych, najmii
grantovych prostriedkov, kde az na jednu vynimku zas slovenské kniznice
zvacsa vysoko prevysuju hodnoty takychto prostriedkov ziskané ¢eskymi
kniznicami

e Vv zabezpeleni pristupu na internet pre verejnost’ si na tom lepsie Ceské
kniznice, hoci v tejto oblasti uz zvicsa nie su az také zasadné rozdiely ako
v predchadzajicich parametroch; prekvapujice je, Ze vicSie — minusové
rozdiely v zabezpeceni PC s internetom pre verejnost’ sa javia skor
Vv slovenskych regionalnych knizniciach, nez v knizniciach mestskych

e znacna Cast’ Ceskych kniznic realizuje vac¢si az viacnasobne vacsi pocet
kultarnych a vzdelavacich podujati ro¢ne nez slovenské kniznice, ¢o sa
preukdzalo v prepocte podujati na 1000 obyvatel’ov

o tyZdenny pocet prevdidzkovych hodin pre verejnost’ je v niektorych dvojiciach
kniznic viac-menej porovnatel'ny, ale vacsia Cast’ slovenskych kniznic ma Sirsi
rozsah otvaracich hodin

e informaciu o persondlnom vybaveni jednotlivych kniznic poskytuje indikator
pocet odbornych zamestnancov na 1000 obyvatel’ov a prepocet obyvatel’ov
sidla kniZnice ako potencialnych pouzivatelov na 1 odborného pracovnika:

Vv pocte odbornych zamestnancov na 1000 obyvatel'ov iba jedna slovenska
kniznica dosiahla vyssiu hodnotu nez jej partnerska ¢eska kniznica, 3 pary
kniznic mali viac-menej porovnatel'né hodnoty, vSetky ostatné ¢eské kniznice
mali lepsie personalne zabezpecenie nez ich slovenski partneri;

V poéte obyvatelov sidla na 1 odborného zamestnanca malo viac ako 44 %
slovenskych kniznic vyrazne vys$§i pocet potencidlnych pouzivatelov na
lodborného zamestnanca

¢ 7z uvedeného nedostacujuceho personalneho vybavenia sa odvija zna¢na prevaha
viacsiny slovenskych kniznic v pocte vypoZiciek na 1 odborného pracovnika,
ktora hodnota bola v niektorych pripadoch temer dvojnasobna, ¢o samozrejme
nie je pozitivum, ale jeden z dosledkov viacro¢ného poklesu poctu
Zamestnancov.
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Benchmarking kniznic prihrani¢nych regionov
— nastroj porovnavania kvality a spajania
Autor: Mgr. Maria Balkéciova, Krajska kniznica v Ziline
Pocet stran: 76
Tlaceny material k aktivite Benchmarking kniZnic prihrani¢nych regionov — néstroj
porovnavania a spajania kniznic vydany v ramci projektu ,.Informacie bez hranic.
Budovanie informac¢nej spolo¢nosti prostrednictvom prepojenia kniZni¢no-
informacnych systémov, kéd projektu 22420320009 pre internu potrebu kniZnic.

Projekt je spolufinancovany Eurdpskou tniou z Eurdpskeho fondu Regionalneho
rozvoja v ramci Programu cezhrani¢nej spoluprace Slovenska republika — Ceska
republika 2007 — 2013.
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TlaCeny material k aktivite Benchmarking kniZnic prihrani¢nych regionov — néstroj
porovnévania a spajania kniznic vydany v rdmci projektu Informacie bez hranic.
Budovanie informacnej spolo¢nosti prostrednictvom prepojenia kniznic¢no-
informacnych systémov, kod projektu 22420320009.

Projekt je spolufinancovany Eurdépskou uniou z Eurépskeho fondu Regionalneho
rozvoja a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky v ramci Programu cezhraniCne;
spoluprace Slovenska republika — Ceska republika 2007 — 2013.
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