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INFORMACE BEZ HRANIC

Budovani informacni spolecnosti prostrednictvim
propojeni knihovnicko-informacnich systému
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piispévkova organizace

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu regionalniho
rozvoje v rdmci Programu preshraniéni spoluprace Slovenska republika-Ceska
republika 2007-2013
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Poznamka: Text publikace je ¢esko-slovensky. Tim je vyjadreno
prekonavani jazykovych bariér a potvrzeni vysledkd projektu, ze
porozuméni na obou stranach hranice neni pouha fraze.
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Vedlci partner projektu:

Zilinsky samospravny kraj (dalej ZSK) je dynamicky
sa rozvijajuci, spolupracujuci, konkurencieschopny regién
so silnym inovacnym potencidlom vyuzivajuci informacno-
-komunikacné technoldgie vo vsetkych vyznamnych oblastiach
Zivota spolo¢nosti. Svojou polohou je na doélezitej tepne
ekonomiky v strednej Eurdpe s kapacitami pre systematicky
rozvoj, napredovanie v oblastiach obchodu, informac¢nych
technoldgii, cestovného ruchu a dopravnej infrastruktudry.

Zakladna rozvojovad stratégia ZSK sa snazi reflektovat
prebiehajluce globalne a modernizacné trendy. Vzdeldvanie,
vedomostiapoznatky ako najdélezitejSia sucast ekonomického
rozvoja a v jeho rdmci aj rozvoja regionalneho, vyzaduju
prisposobit spravanie institucii a jednotlivcov v regiéne a tak
vytvorit predpoklady pre Uspech v sutazi regidonov nielen
v rdmci Slovenska, ale aj Eurdpskej Unie.

Uzemie Zilinského kraja sa nachadza v severozdpadnej
a severnej Casti Slovenskej republiky. Toto prevazne hornaté
Uzemie, cez ktoré pretekd najdlhsia slovenska rieka Vah,
sa ¢leni na péat historickych regiénov - Kysuce, Orava, Liptov,
Horné Povazie a Turiec.

Na relativne malom uUzemi Zilinského regidnu sa vyskytuje
mnoho vzacnych rastlinnych, Zivoc¢isnych druhov a vyznamnych
abiotickych a krajinotvornych prvkov. Na Uzemi kraja sa nachadzaju,
alebo don zasahuju 4 narodné parky, 4 chranené krajinné oblasti,
62 narodnych prirodnych rezervacii, 39 prirodnych pamiatok,
9 ndrodnych prirodnych pamiatok.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013



INFORMACE BEZ HRANIC
Budovani informacni spolec¢nosti prostrednictvim propojeni
knihovnicko-informacénich systému

Medzi kompetencie ZSK patri tiez zriadovanie kulttirno-
-historickych institucii (23), ktorymi su galérie, regiondlne muzea,
divadla, hvezdarne, regionalne kniznice, regiondlne kulturne centra.

Prirodny potencial predstavuje najvacsiu atrakciu pre rozvoj
cestovného ruchu v regione nielen v zime, ale i v lete.
Navstevnik bude prekvapeny mnozstvom hradov, zadmkov,
skanzenov, drevenych kostolikov, muzei, galérii, divadiel
a ostatnych kulturnych pamiatok, ktoré podciarkuju historicky
charakter. Mnoho hradov bolo postavenych na strategickych
miestach v blizkosti obchodnej cesty s Madarskom a Polskom.
Kazdy rok sa pripravuju kultirne podujatia. Velkou udalostou
sU Staromestské sldvnosti v Ziline, folkldrny festival Vychodna,
Janosikove dni v Terchovej.

ZSK je samostatny Uzemny samosprdvny a spravny celok
Slovenskej republiky. Bol zriadeny zdkonom 302/2001
Z. z. 0 samosprave vysSich Uzemnych celkov. Viaceré
dopinajuce sa legislativne Upravy umoznili vy$dim Gzemnym
celkom hospodarit so svojim majetkom samostatne alebo
prostrednictvom spravcu majetku, ktorym je rozpoctova
organizacia alebo prispevkova organizacia.

Zilinsky samospravny kraj je zriadovatelom piatich regiondlnych

kniznic:

« Krajskd kniznica v Ziline /regiondlna kniznica s krajskou
podsobnostou/

e Turcianska kniznica v Martine

+ Kysucka kniznica v Cadci

Liptovskd kniznica Gaspara Fejérpataky-Belopotockého

v Liptovskom Mikulasi

Oravska kniznica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
prispévkova organizace
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Regionalne kniznice Zilinského kraja patria k najnavétevovanejsim
kultirnym organizacidm v mieste svojej pdsobnosti.

Verejné kniznice su kultdrnymi, vzdeldvacimi a informacnymi
inStituciami, poskytujucimi knizni¢no-informacné sluzby pre
vSetkych obc¢anov bez obmedzenia. Vzhladom na zmenu ich
tradi¢ného charakteru, na prechod k novych technoldgidm
spracovania a spristupfovania informacii su neoddelitelnou
sucastou modernej informacnej spolocnosti.

Fond regionalnych kniznic Zilinského samospravneho kraja
predstavuje (stav k 31.12. 201D):
¢ 809 539 knizni¢nych jednotiek

V roku 2011 zrealizovalo 41 891 registrovanych pouzivatelov
regiondlnych kniznic ZSK 2 387 841 vypoziciek. V tomto roku
navstivilo regionalne kniznice ZSK 769 544 ndvstevnikov.
Regiondlne kniznice Zilinského kraja sa svojimi vykonmi radia
k najlepsSim verejnym knizniciam Slovenska.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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Budovani informacni spole¢nosti prostfednictvim propojeni
knihovnicko-informacnich systému

Hlavni pfeshrani¢ni partner:

Knihovna mésta Ostravy, prispévkova organizace (dale jen
KMO), je verejna univerzalni knihovna, zabezpecujici vSeobecny
a rovny pristup véem ob&anlm a institucim mésta Ostravy ke
kulturnim hodnotam a informacim. Poskytuje knihovnické sluzby
&tendrlim véech vékovych a socidlnich skupin. Zfizovatelem KMO
je statutdrni mésto Ostrava, z jehoz rozpoctu je financovana.
KMO je tvorena ustfedni knihovnou a 26 pobockami v méstskych
obvodech. Ro¢né se v ni zaregistruje cca 44 tis. uzivateld,
navstivi ji zhruba 600 tis. navstévnikl a realizuje 1 800 tis.
vypuUjcek ze svého sedmisettisicového fondu. Svym uzivatellm
nabizi kvalitni informacni sluzby podporené 144 pocitadi,
z toho je 83 napojenych na internet.

KMO patfi k nejaktivnéjSim a nejnavstévovanéjSim institucim
mésta Ostravy nabizejicim naplnéni volného casu. Kazdoroc¢né
se v prostorach knihovny, pobocek i mimo né realizuje okolo
3 tis. akci pro verejnost s pestrou naplni - besedy, knihovnické
lekce, vystavy, koncerty, vytvarné dilny apod.

KMO je v celorepublikovém méritku razena mezi nejlepsi.
V roce 2010 se stala vitézkou prvniho ro¢niku soutéze Méstska
knihovna roku, vyhlasovanou Svazem knihovnikd a informacnich
pracovnik® a firmou Skanska. | toto prestizni ocenéni KMO
zavazuje, aby stdle zlepsSovala a zdokonalovala své tradi¢ni
poslani, jez spociva v garanci rovného pristupu ke kulturnimu
bohatstvi a pristupu k informacim v tisténé, audiovizudlni a dnes
i digitalni podobé.

Mésto Ostrava, ve kterém KMO sidli, je tfetim nejvétsim
méstem Ceské republiky a pFirozenym prdmyslovym centrem
Moravskoslezského kraje. Kdysi primyslovym rytmem pulsujici
mésto uhli a oceli ma novou, moderni tvar a styl projevujici
se v mnoha oblastech Zivota. Politické a hospodarské zmény
v roce 1989 vnesly do Ostravy svézi vitr promén, rozmachu
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a pohybu v obchodovani, kultufe, sportu, spole¢enském déni,
mezinarodnich kontaktech i v tradveni volného ¢asu. Metropole
Moravskoslezského kraje ma vyhodnou strategickou polohu -
nachazi se 50 km zdpadné od statni hranice se Slovenskem
a 10 km jizné od hranice s Polskem. Cesko-polsko-slovenské
trojmezi propUjcuje Ostravé a kraji specifickou kvalitu a prostor
pro nejriznéjsi preshrani¢ni aktivity.

OSTRAVA!!!

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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prostrednictvom prepojenia knizni¢no-informacnych systémov.
Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského
fondu regiondlniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni
spoluprace Slovenskd republika-Ceska republika 2007-2013.

Cislo projektu: 22420320009

Prioritni osa: 2. Rozvoj dostupnosti
pfeshrani¢niho uzemi
a zivotniho prostredi

Oblast podpory: ZlepSeni informacni a komunikacni
dostupnosti prihranici

Partnefi projektu:

Hlavni partner: Zilinsky samospravny kraj
Hlavni pfeshrani¢ni partner: Knihovna mésta Ostravy
Doba trvani projektu: 1. 11. 2010-31. 1. 2013
Celkové naklady projektu: 310 826,60 euro

z toho HP ZSK: 180 042,40 euro

z toho HPP KMO: 130 784,20 euro

Hlavnim cilem projektu je implementaci nového knihovnicko-
-informacéniho systému v péti regionadlnich knihovnach Zilinského

_EAR ;'q samospravného kraje a inovaci existujicino systému v Knihovné
“ii 5 Ti 3 51 mésta Ostravy podporit vyménu informaci a poznavani kulturniho
12idis dédictvi obou pfihrani¢nich oblasti, modernizaci technologickych
;‘E‘EE E postupl zefektivnit zpracovani informaci a zkvalitnit pfistup
5231 E uzivateld k informacénim zdrojdm cestou knihovnicko-informacnich
= E%_ﬁei 3 sluzeb nové generace.
gedy §
2l

. I n fo r m a Ce O p I’Oj e kt u Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu

regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013 I
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INFORMACE BEZ HRANIC
Budovani informacni spoleénosti prostrednictvim propojeni
knihovnicko-informacénich systému

Preco prave kniznice?

Verejné kniznice su kulturnymi, vzdeldvacimi a informac¢nymi
inStituciami poskytujucimi svoje sluzby vsetkym bez obmedzenia.
Vzhladom na zmenu ich tradi¢ného charakteru, na prechod
k novych technoldégidm spracovania a spristupnovania
informacii, su neoddelitelnym ¢lankom modernej informacnej
spoloc¢nosti. Zakladom ich rozvoja je kvalitny technicky
a technologicky potencial.

ZSK projekt realizuje v Krajskej kniznici v Ziline, Kysuckej
kniznici v Cadci, Liptovskej kniznici G. F. Belopotockého
v Liptovskom Mikulasi, Oravskej kniznici A. Habovstiaka
v Dolnom Kubine, Turcianskej kniznici v Martine.

Regionalne kniznice ZSK viak svoje poslanie uskuto¢novali na
zastaralej technickej baze, ktora sa stavala brzdou ich dalSieho
kvalitativheho rastu v sucasnej informacnej spolo&nosti
a prekazkou inovac¢nych procesov. Zastarald dosovska platforma
vyuzivanych softvérov, vysoka poruchovost, pouzivatelska
oklieStenost, nemoznost komunikovat navzdjom medzi
sebou a s inym okolim suU charakteristikami prace v kazdej
z tychto kniznic. Moderny pouzivatel vyzaduje od systému
rychlu informaciu z knizni¢cného katalégu aj na dialku,
vzdialeny a aktudlny pristup k svojim vypozi¢ckdm, moznost
rezervovat si knihu z ,domova“ a ziskat spatnu vazbu
mailom ¢i sms. Moderny knihovnik vyzaduje od systému
moznost efektivne komunikovat s pouzivatelom aj na dialku,
preberat uz raz vytvorené zdznamy o dokumentoch z inych
kniznic, a to aj zahrani¢nych, vytvarat a prehlbovat kontakty
s kniznicami vyuzivajucimi obdobné systémy, budovat
virtudlne informacné partnerstvd. Toto vSak technicky stav
knizniciam v prihrani¢nom regiéne nedovoloval.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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Dna 3. 9. 2012 bol knizni¢no-informacny systém Clavius oficidlne
spusteny do prevadzky predsedom ZSK Jurajom Blandrom.

Knihovna mésta Ostravy poskytuje knizni¢né sluzby cCitatelom
vSetkych vekovych a socidlnych skupin. Velky déraz je kladeny
na sluzby pre deti a mladez, sluzby starsim a handicapovanym
spoluobcanom. Knizni¢na siet KMO je organizacne, prevadzkovo
a ekonomicky jednotny celok, skladajuci sa z Ustrednej kniznice
a siete 26 pobociek v mestskych obvodoch. KMO postupne
od r. 2000 automatizuje svoje prevadzky vcitane procesu
spracovavania dokumentov a informacii. Cely fond KMO je
pristupny v elektronickom kataldgu, vyuzivanie ktorého mébze
byt pre niektoré skupiny obyvatelov nekomfortné. Vzhladom ku
snahe KMO poskytovat rovnopravny a bezbariérovy pristup ku
svojim fondom a sluzbam, sa nedari v plnej miere poskytovat
elektronické sluzby detom, mladezi a taktiez handicapovanym
navstevnikom.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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INFORMACE BEZ HRANIC
Budovani informacni spolec¢nosti prostrednictvim propojeni
knihovnicko-informacénich systému

Vzhladom k planovanej spolupraci medzi ceskymi a slovenskymi
kniznicami je potrebné zaistit na obidvoch stranach
zrovnatelné technické a softvérové vybavenie kniznic,
ktoré umozni napojenie akvizicnych liniek kniznic, rychle
dodavanie kvalitnych katalogizacnych zdznamov, pristupnost
kataldgov i ich zrozumitelnost pre pouzivatelov (deti,
zrakovo znevyhodneni). Pretoze vypozic¢né procesy KMO su
automatizované od roku 2000, bolo technické vybavenie
kniznic nerovnorodé a preto vymenili vSetky pocitace na
vypozi¢nych pultoch.

Zaobstaranie koncepcne modernejsSieho systému vyssej
generacie, podporujuceho najnovsie informacné standardy
s moznostami prenosov dat cestou IKT otvorilo cestu
k prepojeniu kniznic, vymene dat nielen na narodnej Urovni,
ale pri vyuziti komunikaénych protokolov aj v nadnarodnom
rozsahu, v tomto pripade primarne medzi dvoma susediacimi
prihrani¢nymi regiéonmi.

V rdmci projektu ,Informacie bez hranic. Budovanie informacnej
spolec¢nosti prostrednictvom prepojenia knizni¢no-informacnych
systémov” okrem novych technoldgii v knizniciach sa na oboch
stranach hranice realizovali i dalSie aktivity.

Naplnenie cielov projektu napomoze knizniciam k skvalitneniu
ich ¢innosti.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
prispévkova organizace
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« Zilinsky samosprdvny kraj: investice do knihovnického
softwarového systému spolec¢né vyuzivaného péti regiondlnimi
knihovnami v¢etné konverze dat a ndkup 5 kusU serverl pro
pét regionalnich knihoven

* Knihovna mésta Ostravy: nakup 65 kust PC pro vypujcni
oddéleni a investice spojené s upgrade stavajiciho knihovnického
systému

V listopadu 2011 bylo nakoupeno 65 ks PC pro Knihovnu mésta
Ostravy a uzaviena smlouva s firmou Lanius na implementaci
upgrade integrovaného knihovnického systému Clavius

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v ramci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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INFORMACE BEZ HRANIC
Budovani informacni spolec¢nosti prostrednictvim propojeni
knihovnicko-informacnich systému

Spolec¢né aktivity podporujici vyménu odbornych zkusenosti
a propagujici oba regiony.

Prehled aktivit:

panelova diskuse RK ZSK - Ostrava
. reciproéni vystava Ziva kultura
. benchmarking vefejnych knihoven
. ndkup knihovnich fondu
. odborné vymeénné staze
. workshop Ostrava - RK ZSK

O hAWN—

Zamérem projektu je vytvorit platformu pro budovani vzajemné
dostupného informacniho obsahu a jeho zpfistupnéni verejnosti
na obou stranach hranice, modernizace knihovnicko-informacnich
sluzeb pro uzivatele i pro samotné knihovniky, podpora kulturni
vymeény vytvorenim podminek pro vzajemnou prezentaci kultury
obou zemi a s ohledem na spolec¢né kofeny umoznit spolec¢ny
multikulturni a informacni dialog s dtrazem na knizni kulturu a knizni
dokumenty.

Vdechny vyse uvedené aktivity zabezpecily plnéni cild projektu
s pozitivnim dopadem na prihrani¢ni spolupraci Slovenské
republiky a Ceské republiky.

1. Panelova diskuse konana dne 7. 6. 2012 v Turcianské knihovné
v Martine
Panelové diskuse se zucastnilo 30 pracovnikd regionalnich
knihoven Zilinského samospravného kraje a 20 pracovnik(
Knihovny mésta Ostravy. Pracovali ve 4 odbornych skupinach
rozdélenych na oblast knihovnich fondd, bibliografie,
komunitni ¢innost a vypuUjéni sluzby, mimorozpoctové zdroje
a budovani partnerstvi.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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I. Akviziéni a katalogizacni ¢innost

Zastupci akvizitérd a katalogizatorC probrali v diskusi fadu
bodU tykajicich se jejich odborného zaméreni a shodli se
na téchto zdvérech:

* v souladu s cilem projektu byly domluveny podminky
vzajemného prebirani zdznam pomoci KS Clavius,

e budovani klasického (listkového) katalogu pfi plné
funkéni elektronické databdzi fondd ztraci svdj vyznam
a neni tfeba jej nadale doplnovat,

e modul Akvizice je v KMO rutinné pouzivan, coz zastupci
RK ZSK méli moznost zhlédnout na pfipravené
prezentaci, a proto se rozhodli jej pouzivat a prevzit
zkusenosti akvizitérli KMO.

Na zdveér se Ucastnici této odborné skupiny shodli na tom,
ze ukolem kazdé dobre vykonavané akvizi¢ni ¢innosti
musi byt od pocatku spravné urceny profil knihovniho
fondu a pottreby uzivatell knihovny.

II. Bibliografickd a edi¢ni ¢innost

Diskuse zucastnénych potvrdila, Ze bibliografickou a edi¢ni
¢innost vyuzivaji témér vsechny vékové kategorie uzivatell
- od z3kl0 a studentl az k navstévnikim regionu apod.
Potvrdil se vyznam bibliografa jako lidského faktoru
pfi shromazdovani a poskytovani informaci, protoze ve
srovnani se strojovym fulltextovym vystupem (napr. Google)
jsou vystupy bibliografa relevantnéjSi a pro uzivatele
komfortné&jsi. Proto je pro knihovny ZSK potfebna odborna
spoluprace pfi dotvéareni jednotlivych modull KIS Clavius.
Pomoci jim pfitom mUze konzultace s kolegy z KMO,
predevsim v oblasti budovani kartotéky bibliograficko-
-informacni sluzby, hledani formy bibliografickych vystup(,
tvorby resersi, sjednoceni predmétovych hesel apod.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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[Il. Komunitni ¢innost knihovny a vypUjéni ¢innost

Uc¢astnici diskuse vyzdvihli jako dllezité nasledujici formy
oslovovani komunity: bezplatné poskytnuti prostord,
propagace organizace, propagace partnerl na svych
www strankach, poskytovani benefitd, profesionalni
pfistup k PR, individudlni pfistup ke komunitam. Dale
diskutovali o bodech jako hranice komunitni ¢innosti
v knihovnach, spoluprace se Skolami a organizacemi
v regionu, efektivhost dopadu na zvyseni poctu uzivateld
a vypujcek z realizovanych setkani, praktické vyuzivani
knihovnického systému ve vypuljénim protokolu apod.
Shrnuti vysledkd diskuse této odborné skupiny potvrdilo,
ze knihovny na slovenskeé i ¢eské strané hranice propojuji
své tradi¢ni knihovnické a informacni sluzby ve stale
vetsi mife s ¢innostmi komunitniho centra a jejich cilem
zUstava nejen oslovovani stavajicich zaregistrovanych
uzivatell, ale také vsech skupin patficich do mistni komunity.

V oblasti sluzeb mohli knihovnici KMO predat svym
slovenskym koleglm fadu praktickych zku$enosti
s vypujénim protokolem KS Clavius - napt. prodluzovani
vypujcek, systém registrace na pobockach, nastaveni
prezenénich vypuUjc¢ek, upominek a rezervaci. Knihovnici
z regionalnich knihoven ZSK radi prijali nabidku ¢eské
strany na jakoukoliv formu jejich budoucich dotazd ohledné
nejraznéjsich nejasnosti pfi praci s vypujénim modulem.

IV. Ziskdvani mimorozpoctovych zdrojd a zku$enosti
knihoven s budovanim partnerstvi

Zdroje mozného mimorozpoctového financovani maji

podobnou strukturu v Ceské i Slovenské republice. Knihovny

maji moznost ziskdvat na svou &innost finanéni prostredky

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
prispévkova organizace

z grantovych systému statu, mést, region, mimovladnich
nadacnich fondl i ze zdrojl EU prostrednictvim zpracovani
projektl. Zasadni rozdily, které se prendseji do oblasti
financovani knihoven v Ceské republice a na Slovensku,
jsou zpUsobeny rozdilnou legislativou. ZFizovatelem
vefejnych knihoven v CR jsou mésta a obce, které je
financné zabezpecuji. Vybranym knihovndm jsou
pridélovany i regionalni funkce, na které prispiva vyssi
stupen Uzemni samospravy. Knihovna mésta Ostravy ma
na vSechny své zakladni funkce zabezpeceno financovani
svym zfizovatelem.

Doplnkové obohacuje svij rozpocet predevsim ziskavanim
grantl z nadaci, oslovovanim sponzorl a méstskych ¢asti
v oblastech Ostravy, kde pUsobi jeji pobocky.

Na rozdil od KMO knihovny v plsobnosti ZSK jsou
mnohem vice nuceny prostfednictvim mimorozpoctovych
zdrojl zabezpecit mimo jiné i ndkup knihovniho fondu,
aby se alespon priblizily k standardim stanovenym
Ministerstvem kultury SR v roce 2011. Tato situace pUsobi na
knihovny zfizované ZSK velmi motivaéné, a proto dosahuiji
vyraznych vysledkl v ziskdvani mimorozpoctovych zdrojl
i z prostfedkd Evropské unie.

Z toho vyplyva, ze zatimco regiondini knihovny ZSK maiji
mnohem vyraznéjsi a lepsi zkuSenosti se ziskavanim
prostredkd z fondl EU, KMO ma vétsi tspéchy se ziskavanim
sponzord a donatorl. | na tomto poli plUsobnosti si proto
mohou knihovny z obou stran cCesko-slovenské hranice
vzajemné vyijit vstfic a predat si své zkuSenosti.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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ZAVER

Cinnost jednotlivych odbornych skupin potvrdila vyznam
organizovani odbornych aktivit a setkani tohoto typu. Prispéla
k prohloubeni vzajemné spoluprdce mezi regionalnimi
knihovnami Zilinského samospravného kraje a Knihovnou
mésta Ostravy, byly objasnény konkrétni oblasti odborné
spoluprace pri vyuzivani knihovnického systému Clavius
a jeho jednotlivych modull mezi knihovnami obou partnert
spole¢ného projektu Informace bez hranic. Budovani
informacni spolecnosti prostfednictvim propojeni knihovnicko-
-informacnich systéma.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
piispevkové organizace

PROGRAM _
’ CEZHRANIENE]

2007

2013

EUROPSKA UNIA
- EUROPSKY FOND
SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
SLOVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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2. Vystava Ziva kultura
Putovni vyménna vystava prezentovala mésto Ostravu
v Zilinském kraji, kde ji zhlédlo nejméné 1 253 ndvstévnikd,
a Zilinsky samospravny kraj v Ostravé, kde si ji prohlédlo 3 000
navstévnika.

Y
N

B E

o 7Y

Vystava Ziva kultura v Knihovné mésta Ostravy

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
piispevkové organizace

EUROPSKA UNIA
EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA

PROGRAM _
’ CEZHRANIENE]
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA
2013 CESKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

Vystava Ziva kultura v Krajské knihovné v Ziliné

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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PROGRAM EUROPSKA UNIA

CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA

SPOLOCNE BEZ HRANIC

2013 CESKA REPUBLIKA

Vystava Ziva kultura v Tur¢ianské knihovné v Martiné

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
KNIHOVNA MESTA OSTRAVY

prispévkova organizace

Vystava Ziva kultura v Oravské knihovné A. Habovstiaka
v Dolnom Kubiné

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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NEEg ThEA b

Vystava Ziva kultura v Liptovské knihovné G. F. Belopotockého
v Liptovském Mikulasi

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY

piispevkové organizace

PROGRAM EUROPSKA UNIA

CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

2013

SPOLOCNE BEZ HRANIC

e

Vystava Ziva kultura v Kysucké knihovné v Cadci

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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3. Benchmarking vefejnych knihoven

Benchmarking knihoven slouzi k vyhodnocovani vykonu
a kvality ¢innosti knihoven vyuzitim dat ziskanych pfri
pravidelném roénim sbéru statistickych udajd o knihovné.
Partnerské knihovny zapojené do projektu si navzdjem
poskytly svd data pro porovnavani vybranych ukazateld,
coz vedlo k vzdjemné prinosné diskusi o jednotlivych
posuzovanych indikdtorech a moznosti jejich vyuziti
v odborné praci knihoven.

PROGRAM EURQPSKA UNIA

CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA n .
2013 CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

4. Ndkup knihovnich fonda

Nakup knihovnich fondd v ¢eském jazyce pro uzivatele
regionalnich knihoven ZSK a ve slovenském jazyce pro
uzivatele KMO.

Knihovni fondy v ¢eském a slovenském jazyce. Pro uzivatele RK
ZSK bylo nakoupeno 828 knihovnich jednotek v ¢estingé a 400
knihovnich jednotek ve slovenstiné pro uzivatele KMO

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY

prispévkova organizace

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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5. Odborné vyménné staze
Hlavnim cilem stazi byla vyména odbornych znalosti a zkusenosti
s dlrazem na kompatibilni knihovnicky systém. Probé&hly
v podzimnich terminech roku 2012.

Staze v Ceské republice se Ucastnilo celkem 25 slovenskych
knihovnikd rozdélenych do étyf odbornych skupin a mélimoznost
prohlédnout si Ustredni knihovnu KMO a vybrané pobocky.

Na Slovensku se stdze v Krajské knihovné v Ziliné G&astnilo
5 vybranych ¢eskych knihovniku.

Vymeénné staze se staly zdrojem cennych praktickych znalosti
s knihovnickym systémem Clavius - ve vypUjénim procesu,
akvizici a katalogizaci a v bibliografii. Ziskané poznatky prispé&ji
ke zkvalitnéni poskytovanych knihovnickych sluzeb, nebot vsech
30 Ucastnikd stazi se o své nové zkuenosti podéli s kolegy na
svych oddélenich a knihovnach.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
piispévkové organizace

PROGRAM EURQPSKA UNIA

CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA

2013 CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

Odborna staz pracovnikov regiondlnych kniznic ZSK
4.-5. 9. 2012 - zamestnanci sluzieb (7 knihovnikov)

Vseobecné nadobudnuté poznatky o partnerskej kniznici

pocas realizacie aktivity:

e prezentacia institucie, jej poslania a principov fungovania -
po uvodnom prijati u pani riaditelky Knihovny mésta Ostrava
Mgr. Miroslavy Sabelovej,

e fyzickd navsteva vsetkych oddeleni partnerskej centralnej
kniznice s dérazom na inovativne aktivity hudobného
a britského oddelenia - hladanie mozZnosti novych sluzieb
pre hudobné oddelenia slovenskych kniznic pri dodrzani
autorského zakona,

¢ navsteva oddelenia sluzieb pre dospelych - zozndmenie sa
so sluzbami a systémom vypoziciek,

¢ exkurzia na detskom oddeleni a v multimedialnej Studovni
- vzdjomné ucenie sa vymenou skusenosti z oblasti prace
s detmi a realizacie kulturno-vzdelavacich podujati,

¢ navsteva internetového oddelenia kniznice a oddelenie pre
nevidiacich - zozndmenie sa s novymi formami sluzieb -
¢itackami elektronickych knih, ktoré maju potencial revolu¢ne
zmenit ¢itanie a fungovanie kniznic v buducnosti (vyhody
i nevyhody tohto riesenia),

e prezentdcia katalogizacného oddelenia a systému akvizicie
novych dokumentoy,

e zozndmenie sa s depozitnym vypozickovym systémom
partnerskej kniznice,

* navsteva miest v meste Ostrava, ktoré boli v minulosti
sidlami pobociek kniznice - ako ddkaz, Zze modernizacia
a centralizacia knizni¢nych sluzieb prispela k Uspesnejsiemu
fungovaniu partnerskej kniznice,

¢ navsteva jednej z 26 pobociek kniznice, pobocky Fifejdy -

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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Specifickd pobocka, ktord sa zameriava na detského citatela
ponukla moznost zoznamit sa s novymi, pre kniznice
netypickymi sluzbami (koncertmi, vystavami).

Nadobudnuté Specifické poznatky vo vztahu ku kniZniénému
systému CLAVIUS:
1. Vypozi¢ény protokol systému CLAVIUS:

 detailné vysvetlenie pouzivania vSetkych parametrov tohto
modulu knizni¢ného systému partnerskymi knihovnikmi,

evymena skuUsenosti v systéme evidencie citatelov
a vypozi¢iek s moznostou uchovavania histoérie,

e zozndmenie sa s procesom generovania predupomienok
a upomienok a s procesom zabezpecenia prolongacii,

*spolocné rieSenie modelovych situacii vo vypozic¢nom
procese,

* problémové rieSenie v Statistickom vykazovani a v procese
tvorby vystupov - statistickych zdznamov a kategorizacii.

2. On-line katalég CARMEN systému CLAVIUS, OPAC:

« ziskanie novych poznatkov vo vyhladavani a osvojenie si
novych reSerSnych stratégii dokumentov pre knihovnikov
(vyuzivanie presnych kritérii v podobe rezov vydania),

evyhladavanie s vymedzenim jednotlivych kritérii podla
znakov: autor, téma, ndzov - s vystupom reserSovanych
dokumentov na tlaciaren alebo ulozenim do suboru
s moznostou zaslania na email,

* 0svojenie simoznostirezervacie a prolongacie dokumentov
z konta pouzivatela.

3. MVS a EMVS:

°0osvojenie si systému fungovania sluzieb MVS: evidencia
MVS Ziadaniek, pristup kniznic k nasim poziadavkam MVS,
realizacia konkrétnych MVS a upomienkovanie nevratenych
MVS,

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
piispévkové organizace

PROGRAM EURQPSKA UNIA

CEZHRANICNEJ EUROPSKY FOND

SPOLUPRACE REGIONALNEHO ROZVOJA
2007 SLOVENSKA REPUBLIKA

2013 CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

*EMVS - praktickd realizdcia emailovych upovedomeni
Citatelom o rezervacii, vypozi¢nej dobe, upomienkach.

Zaver:

Vymennad stdz priniesla zuc¢astnenym zamestnancom kniznic
vela skusenosti v praci s kniznicnym systémom CLAVIUS.
Ziskané informacie od ceskych i slovenskych knihovnikov
poskytneme kolegyniam a vyuzijeme na zefektivnenie nasej
prace. Taktiez sme ziskali nové podnetné napady pri praci
s detskym a dospelym citatelom - podnet pre tvorbu novych
a zaujimavych podujati.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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Odborna staz pracovnikov regionalnych kniznic ZSK
11.-12. 9. 2012 - zamestnanci akvizicie a spracovania fondov
(5 knihovnikov)

VSeobecné nadobudnuté poznatky o partnerskej kniznici

pocas realizacie aktivity:

e prezentdcia institucie - Struktura a cinnost partnerskej
kniznice a jej 26 pobociek (p. riaditelka Knihovny mésta
Ostrava Mgr. Miroslava Sabelova),

¢ navsteva vsetkych oddeleni centrdlnej kniznice v sprievode
zastupkyne riaditelky a veducej Oddelenia doplnovania
a spracovania knizni¢ného fondu (ODZF) Mgr. Pavliny Kijovej
a Mgr. Zlamala, veduceho centrdlnej kniznice, menovite boli
navstivené oddelenia:

* oddelenie sluzieb pre dospelych,

» detské oddelenie a multimedidlna Studovna,

e internetové oddelenie kniznice a oddelenie pre nevidiacich
- prezentacia Citaciek elektronickych knih a sluzieb pre
nevidiacich (bezplatné slepecké zasielky zvukovych knih
priamo na adresu nevidiacich),

edepozitny vypozickovy systém partnerskej kniznice
a s vykladom o jeho prinose pre skvalitnenie knizni¢no-
-informacnych sluzieb,

e navsteva jednej z pobociek kniznice - Michalkovice -
s priestrannymi a ucelne vybavenymi priestormi, ktoré
sa vyuzivaju na prednasky, koncerty a vystavy; diskusia
o problémoch ziskavania finanénych prostriedkov na
zabezpecenie aktivit kniznice, o praci s pouzivatelom,
0 spracovani a ochrane knih,

¢ vecer: navsteva historického centra mesta Ostrava, spojena
s odbornym vykladom, navstevou radnice a vyhliadkovej veze.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
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Zdielanie poznatkov na v oblasti katalogizacie a akvizicie:
¢« Oddelenie katalogizacie a akvizicie novych dokumentov
partnerskej kniznice disponuje 9 pracovnikmi, z toho

8 odbornymi.

¢ Program pracovnej cesty na tomto oddeleni:

e Ucast na pravidelnej nakupnej porade, na ktorej si veduci
Ustredia a veduci obvodov kniznice pravidelne vyberaju
nové knihy pre svoje pobocky,

e prostriedky na akviziu knizni¢no-informac¢nych fondov
v partnerskej kniznici predstavuju 5 mil. CZK, ¢o je
neporovnatelne viac ako v nasich knizniciach,

« tazisko akvizicie kniznice je v ndkupe beletrie a len okrajovo
v naucnej literatire - vzhladom na pritomnost vedeckej
kniznice v meste Ostrava,

» detailné obozndmenie sa s pracou akvizicného oddelenia,
vzajomna vymena skusenosti pri praci s knizni¢nym
systémom Clavius, ziskavanie novych informacii. Vzdjomna
diskusia a praktické ukazky potvrdili uzito¢nost modulu
akvizicie v systéme.

Nadobudnuté Specifické poznatky vo vztahu ku knizniénému
systému CLAVIUS:
¢ 1. Modul akvizicie a katalogizacie:
e detailné vysvetlenie pouzivania vsetkych parametrov tohto
modulu knizni¢ného systému partnerskymi knihovnikmi,
e aktivne ucenie sa vymena skusenosti v nasledovnych
oblastiach modulu:
 praca s autoritami: vytvaranie, stahovanie a zlu¢ovanie autorit,
 problematika akvizicie dokumentov: proces tvorby a editovania
objednavok, kontroly faktur v systéme, tvorba deziderat,
eproblematika a moznost prenosu akvizi¢nych dat do
katalogizdcie a moznost editovania tychto zaznamoy,

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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e praca so systémom pri revizii a vyradovani knih,

e katalogizacia dokumentov: vecné a menné spracovanie
dokumentov, prevody knih z lokdcie na lokaciu, zlu¢ovanie
zdznamoyv, presun zvazkov, titulovanie, oprava udajov
o exemplari, stahovanie obalok knih,

e moznosti Statistik v systéme a tvorba tlacovych vystupov
- podla lokacie, dislokacie, ¢asového ohranic¢enia, ceny,
krajiny vydania a inych parametrov,

ediskusia o rozdieloch v spracovavani katalogizac¢nych
zadznamov v Cechdch a na Slovensku,

e aktivna diskusia o moznostiach preberania zdznamov
a autorit zo vzdialenych zdrojov pre potreby budovania
lokdlnych katalégov a nasledne suborného kataldgu -
tento proces mozno realizovat vdaka implementéacii
nového kniznicného systému v regiondlnych knizniciach
Zilinského kraja a naslednym prepojenim s kompatibilnym
systémom partnerskej ostravskej kniznice.

Zaver:

Vymenna staz predstavovala pre zucastnenych zamestnancov
regiondlnych kniznic velky prinos vo vzdjomnej vymene
informacii a v spoznavani novych spdsobov prace v procese
akvizicie a katalogizacie prostrednictvom systému CLAVIUS.
Pracovna cesta zdroven prispela k uzsej spolupraci knihovnikov
regiondlnych kniznic ZSK v procese katalogizacie ako zakladu
pre spolupracu pri budovani suborného katalégu v programe
CLAVIUS.
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Odborna staz pracovniki KMO
13.-14. 9. 2012 - zaméstnanci rAznych oddéleni KMO
(5 knihovnik®) v Krajské knihovné v Ziliné

Na zacatku této staze probéhla ivodni diskuse o obou knihovnach
- 0 Knihovné mésta Ostravy a o Krajské knihovné v Ziling, v jakych
oblastech jsou shodné a v jakych se liSi. Slovenské kolegyné
se podélily o své prvni zkuSenosti s knihovnickym systémem
Clavius, nejvice se zajimaly o zku$enosti ostravskych kolegl se
statistikami, protoze uz po dvou mésicich maji prvni souhrnna
data, kterd mohou porovnat se svym starym systémem. Také byla
pomérné detailné probrdna problematika webového katalogu
Carmen, dosavadni poznatky a moznosti jeho nastaveni.
Pracovnici KMO zhlédli zajimavou prezentaci o Krajské knihovné,
o mésté Ziling, prohlédli si véechna oddéleni s podrobnym
vykladem a posléze samotné mésto. Dotazy na ¢innost Krajské
knihovny ze strany pracovnikd KMO mély Siroky zdbér, nebot
pracuji v rliznych typech oddéleni.

Druhy den staze se uskutecnila poutava exkurze do Povazského
muzea se zajimavou expozici draténého umeéni, typického pro
tento kraj. Nasledovala navstéva Obecni knihovny v Teplicke
Krajské knihovny v Ziliné. Nyni je to samostatnd obec se svou
samostatnou knihovnou. Personalné tuto knihovnu zajistuji
pracovnici z obecniho Uradu, kterd vSak ma ¢as pouze na zvlddnuti
pujc¢ovnich sluzeb, a tak dalsi prace, jako napf. rektrokatalogizace,
jsou uskutecnovany velmi pomalu. Zde se také méli pracovnici
KMO moznost presvédcit, Zze na Slovensku nebyla uskute¢néna
masivni internetizace knihoven pomoci celostatniho projektu PIK
jako v Ceské republice a citelné jim chybi.

Na zavér své odborné stdze se pracovnici KMO zucastnili
celoméstské akce na centrdlnim ndmésti - Zilinské dny zdravi,
kde meéli moznost vidét priklad prezentace Krajské knihovny
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na verejnosti. Vyuzili pro to pronajaty drevény stanek, kde
méli umistény informace o knihovné, ukazky z fond{ a nabizeli
zadjemcUm moznost predregistrace. Vzhledem k tomu, ze tato
akce je ve mésté vSeobecné oblibend a hojné navstévovana,
maji pomérné velkou moznost zviditelnéni své ¢innosti a lze ji
povazovat za soucast PR knihovny.

Zavér:

Pracovnici Knihovny mésta Ostravy podrobné a intenzivné
poznali podminky slovenského knihovnictvi na prikladu velké
Krajské knihovny v Ziliné a jedné mensi obecni knihovny.
Hlavnim cilem této stdze bylo odevzdani a vyména odbornych
znalosti a zkuSenosti vCetné zkuSenosti s kompatibilnim
informacnim systémem a ten byl stoprocentné naplnén. Jisté
k tomu nemalou mérou prispéla absence jazykové bariéry,
dlouha spolecna historie obou statl a skutec¢nost, ze knihovnici
na obou strandch hranice feSi podobné problémy.
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Odborna staz pracovnikov regionalnych kniznic ZSK
18.-19. 9. 2012 - zamestnanci bibliografie (6 knihovnikov)

Vseobecné nadobudnuté poznatky o partnerskej kniZnici

pocas realizacie aktivity:

e privitanie u pani riaditelky Knihovny meésta Ostrava
Mgr. Miroslavy Sabelovej spojené s vykladom o historii,
sucasnosti, rozsahu sluzieb a pouzivatelskej zakladni
najvacsej kniznice statutdrneho mesta Ostravy,

e exkurzia na vSetkych oddeleniach centralnej kniznice:

* hudobné a britské oddelenie,

e internetové oddelenie a oddelenie pre nevidiacich,

* oddelenie sluzieb pre dospelych pouzivatelov,

» detské oddelenie a multimedidlna studovna,

e katalogizacia a akvizicia dokumentov a depozitny systém
vypoziciek,

¢ navsteva jednej z 26 pobociek kniznice, pobocky Vitkovice,
ktora je Specifickou pobockou, zameriavajlcou sa na romsku
mensinu s dérazom na rédmskeho detského citatela,

¢ navsteva Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé. Tato
kniznica patri k vyznamnym vzdeldvacim institdcidm v kraji.
Bola zalozena v roku 1951,

¢ ndvsteva ostravskej radnice spojend s vystupom na vyhliadkovu
vezu vysoku 73 m.

Nadobudnuté specifické poznatky vo vztahu ku knizniénému

systému CLAVIUS, bibliografickému a digitalizac¢nému

pracovisku:

¢ navsteva bibliografického pracoviska - prezentacia Cinnosti
oddelenia pracoviska partnera, zdielanie pracovnych skisenosti,

¢ exkurzia na oddeleni digitalizacie - obozndmenie sa s ¢innostou
tohto inovativheho oddelenia, ktoré v kniznici funguje uz
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7 rokov a za tento ¢as zdigitalizovalo 158 00O stran tlacovin,

¢ hladanie moznostipre digitalizaciu najma vzacnychregiondlnych
dokumentov v knizniciach Zilinského kraja (fotografie, rukopisy;,
staré tlace...) s mozZznostou prezentacie zdigitalizovanych
dokumentov v systéme CLAVIUS prostrednictvom pripajania
na autority,

e zdigitalizované knihy zaroven moézu byt zapozicané
pouzivatelovi k ¢itaniu za pomoci ¢itaciek (finanéne menej
naro¢na alternativa pre exempldrové rozsSirovanie fondov
u ojedinelych dokumentov pri dodrzani autorského zdkona).

* 1. Regiondlne databazy v systéme CLAVIUS:

epodrobné vysvetlenie fungovania a pouzivania tohto
modulu knizni¢ného systému partnerskymi knihovnikmi,

« zdielanie skusenosti pri budovani regiondlnych baz dat v systéme:

e tvorba autorit (osobnosti a miestopis),

e vytvaranie bibliografickych zdznamov a odkazov,

epripdjanie dopliujucich informéacii (obrazky, texty...)
pre zabezpecenie dokumentacie a prezentacie spolocenského,
politického, hospodarskeho, kultiurneho a Sportového
diania v regidne,

* 0 generovanie vystupnych dokumentov podla zadanych
kritérii,

* evidencia periodik, popis ¢lankov a ostatnych dokumentov:
vymena skusenosti pri excerpcii clankov z regionalnych periodik
v systéme pre budovanie ¢lankovej regionalnej bazy dat,

* spolo¢né rieSenie konkrétnych pripomienok a problémoy,

e problémové riesSenie v rozpise kapitol z knih a zbornikov.

« 2. Modul resersi v CARMEN systému CLAVIUS:
* nové formy a postupy pri reSersovani informacii pre knihovnikov
v systéme CLAVIUS vcitane regionalnych baz dat (vymedzenie
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kritérii podla znakov: autor, téma, ndzov... pripadne fulltextové)
s vystupom do dokumentu alebo na tlaciaren,

* systém vseobecne:

* odborné konzultacie s pracovnikmi zamerané na moznosti
a rozsah automatizovaného katalogizac¢ného spracovavania
a ukdzky vypozi¢ného procesu v systéme Clavius,

evzajomnd vymena doterajSich skuUsenosti s pracou
v uvedenom systéme.

Zaver:

Vymenna stdz bola pre zucastnenych zamestnancov zdrojom
cennych praktickych znalosti prace v knizni¢nom systéme
CLAVIUS so zameranim sa na regionalnu bibliografiu. Kazdy
zucastneny knihovnik - bibliograf bude zdielat nadobudnuté
poznatky s ostatnymi zamestnancami svojich oddeleni. Ziskané
poznatky v rdmci odbornej staze prispeju ku kvalitnejSiemu
spracovaniu dokumentov v ramci AKIS.
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Odborna staz pracovnikov regionalnych kniznic ZSK
25.-26. 9. 2012 - detski knihovnici (7 knihovnikov)

Vseobecné nadobudnuté poznatky o partnerskej knizZnici

pocas realizacie aktivity:

e Uvodné prijatie riaditelkou Knihovny mésta Ostravy (KMO)
Mgr. Miroslavou Sabelovou sa tykalo prezentacie institucie,
jej poslania a principov fungovania,

e stretnutie s veducou Oddelenia doplfhovania a spracovania
fondu Mgr. Pavlinou Kijovou - vzajomna vymena skusenosti
s ndkupom a rozsSirovanim fondu, sledovanie pohybu fondu
kniznice: prevody, vyradovanie, centralna evidencia periodik...,

e exkurzia po vSetkych oddeleniach centralnej kniznice:

¢ oddelenie vypoziCiek pre dospelych citatelov - zozndmenie
sa so sluzbami a systémom vypoziciek,

e britské centrum a hudobné oddelenie - porovnanie so stavom
v slovenskych knizniciach, navrhy na zlepSenia, ziskanie
novych pohladov a ndpadov a moznych buducich realizacii,

¢ oddelenie pre deti a mladdez - veduca knihovni¢ka a jej
kolegovia predstavili svoju pracu nazornymi ukazkami:
tematické pasma, zazitkové cCitanie, prdca v kataldgu
CARMEN, diskusia o problémoch na zaklade modelovych
situdcii vo vypozicnom systéme CLAVIUS, osvojovanie si
scenarov pre detskych citatelov, principu tvorivej dramatiky
a hry, ukdzky ako zapédjat rozne typy médii pri tvorbe scenarov
(DVD, CD, internet),

e« zvukova kniznica - predstavenie oddelenia: citacky
elektronickych knih (vyhody i nevyhody tohto riesenia),
aktivity pre zdravotne znevyhodnenych pouzivateloy,
spdsoby vypoziCiek zvukovych zdznamov...,

e depozitné priestory - spdsob ukladania, signatury fondu...,

¢ navsteva najstarsej z 26 pobociek kniznice, pobocky PFfivoz -
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veduca Klara Kovarova s kolegynami predstavili fungovanie
pobocky: Specifikum tejto pobocky spociva najma v praci
s detmi a mladezou romskej narodnosti. Ukazka prace s nimi,
inSpirdcie na nové podujatia, sutaze, zabavné odpoludnia
a tvorivé dielne.

Nadobudnuté Specifické poznatky vo vztahu ku knizniénému
systému CLAVIUS:
¢ 1. Vypoziény protokol systému CLAVIUS:
 detailné vysvetlenie pouzivania modulu CLAVIUS: evidencia
Citatelov, vypoziciek a poplatkov,
evymena skuUsenosti v systéme evidencie citatelov so
zameranim na rezervovanie dokumentov pre Citateloy,
e zozndmenie sa s procesom generovania predupomienok
a upomienok a s procesom zabezpecenia prolongacii,
*spolo¢né riesenie modelovych situacii vo vypozi¢nom
procese,
e problémové riesenie v Statistickom vykazovani a v procese
tvorby vystupov - Statistickych zadznamov a kategorizacii.

¢ 2. 0n-line katalég CARMEN systému CLAVIUS, Detsky

on-line katalég:

eosvojovanie si vyhladdvania dokumentov v kataldgu
CARMEN a detskom on-line kataldgu: vyhladavanie
s vymedzenim jednotlivych kritérii podla znakov: autor,
téma, ndzov, osvojenie si moznosti rezervacie a prolongacie
dokumentov z konta pouzivatela,

* zozndmenie sa s detskym on-line kataldgom: najma obrdzkova
cast pre najmensich cCitatelov - moznost nakonfigurovania
podla pouzivanych klu¢ovych slov a zvyklosti kniznice.
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Nadobudnuté Specifické poznatky vo vztahu k detskému

Citatelovi

e ziskané nové nadmety pre pracu s detskym citatelom na
zdklade motivaénych aktivit predvedenych pocas staze.

Zaver:

Stdz umoznila vymenu odbornych skulsenosti detskych
knihovnikov v zaujme zlepsenia knihovnickych a komunitnych
sluzieb kniznic smerom k detskému pouzivatelovi, dalej
vymenu praktickych odbornych skisenosti vo vypozi¢nom
procese v kniznicnom systéme CLAVIUS. Podnetné stretnutia
pracovnikov obidvoch regidnov prostrednictvom prezentacii
detskych knihovnikov - ukazok vzorovych podujati pre deti
s dérazom aj na Specificku pracu s romskou komunitou deti.
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6. Zavérecny workshop konany dne 21. listopadu 2012 zakoupeni a nasazeni nového knihovnického systému, jez
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v Knihovné mésta Ostravy

Zavérecny workshop se stal posledni a ukoncujici aktivitou
celého projektu Informace bez hranic. Budovani informaéni
spole¢nosti prostrednictvim propojeni knihovnicko-informacnich
systémd. Ve spolecenském séle Ustfedi Knihovny mésta
Ostravy se se$lo 60 zastupcl obou pfeshrani¢nich
partnertl - Slovenska a Ceské republiky. Z 5 regionalnich
knihoven Zilinského samospravného kraje prijelo do Ostravy
35 zastupcd a Knihovnu mésta Ostravy reprezentovalo
25 vybranych zastupc.

Na Uvod setkani privitala vsechny shromazdéné zastupkyné
feditelky KMO Mgr. Pavlina Kijova. Predstavila hosty setkani:
PhDr. Janku Birovou, odbornou referentku - manazerku
kultury Odboru kultury a cestovniho ruchu Ufadu Zilinského
samospravného kraje v Ziling, Ing. Michala Hrotika,
vedouciho Odboru kultury a zdravotnictvi statutdrniho
mésta Ostravy, Mgr. Katarinu Susoliakovou, rFeditelku
Krajské knihovny v Ziliné a hlavni koordindtorku projektu
Ing. Ivanu Hanulovou, finanéni manazerku Odboru centralni
koordinaéni jednotky Zilinského samospravného kraje
v Ziliné.

Po Uvodnich slovech hostd zahdjila blok prezentaci
reditelka KKZ Mgr. Katarina Su$oliakova. Ve své prezentaci
shrnula pribéh projektu z pohledu vedouciho partnera -
Zilinského samospravného kraje. Sezndmila viechny
pritomné s plnénim jednotlivych aktivit projektu, s vysledky
méritelnych ukazatell, shrnula dosazené cile projektu -
vSe doplnéné radou fotografii a prehledné dolozenych
&isel. Nejvétsim prinosem projektu se pro RK ZSK stalo
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nyni umozni nejen mnohem lepsi vzdjemnou kooperaci
knihoven v rdmci celého ZSK, ale rovnéz v rdmci prihranici
s Ceskou republikou. Spolupraci s Knihovnou mésta Ostravy
ajejimi pracovniky na celém projektu hodnotila velmi kladné
a vyslovila prani na pokracovani budouci vzajemné vymeény
zkusenosti a odbornych znalosti.

Dalsi dvé prezentace predstavila zastupkyné reditelky
Mgr. Pavlina Kijova. V té prvni ukdzala vysledky projektu
ze strany hlavniho preshrani¢niho partnera a obdobné jako
Mgr. Katarina Su$oliakova shrnula véechny aktivity a jejich
vysledkd Programu pfeshrani¢ni spoluprace zakoupeni
upgradu svého stavajiciho knihovnicko-informaéniho
systému a diky nynijiz shodnému KS v opravnénych teritoriich
k moznosti jejich propojeni. Druhad prezentace byla uré¢ena
hlavné slovenskym kolegim - sezndmila je s informacemi
o mésté Ostravé, o jejich zajimavostech a atraktivitach
a s c¢innosti Knihovny mésta Ostravy. Prezentované
fotografie ndzorné dokladaly Siroké spektrum aktivit, které
KMO zajistuje, a jeji snahu o zatraktivnéni své nabidky sluzeb
a vylepseni vzhledu svych knihoven.

Po bloku prezentaci nasledovala kratka prestavka, pfri které
se méliucastnici workshopu moznost obcerstvit, aby mohli
pokracovat dalsim napladnovanym bodem programu -
exkurzi po prostorach ustredi KMO. Jednotlivymi provozy
provedli vSechny zdjemce kolegové Bc. Petr Zlamal
a Bc. Filip Hrazdil. Nasledoval obéd, ktery byl podavan
v prostordch uUstredni knihovny, takze U¢astnici workshopu
nemuseli opustit budovu KMO.
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Program setkani pokracoval novinkami knihovnického systému
Clavius, které predstavil Ing. Ondrej Siroky - zastupce firmy
Lanius. Knihovna mésta Ostravy pouzivd zminény systém
vice nez 6 let, kolegové z regionalnich knihoven od letosniho
roku, ale vsechny zajimalo, kam sméruje vyvoj jejich hlavniho
pracovniho nastroje a jakd vylepseni je ¢ekaji. Bylo to znat na
dotazech z pléna a posléze i na diskusich, které probéhly.

V poslednim prezentovaném vstupu tohoto setkani
predstavila knihovny Moravskoslezského kraje Mgr. Marie
Seda, vedouci Oddéleni sluzeb knihovndm Moravskoslezské
védecké knihovny. Zucastnéni tak méli moznost porovnat
velikost krajd na obou stranach slovensko-¢eské hranice, pocet
knihoven, sezndmit se s formou jejich financovani a koordinaci
jejich ¢innosti.

Zavérecného slova se ujala hlavni koordinatorka projektu
Ing. lvana Hanulova. Podékovala vsem zucastnénym za praci
na projektu Informace bez hranic. Budovani informacéni
spoleénosti prostfednictvim propojeni knihovnicko-
-informacnich systémd, ptipojila se k jeho kladnému hodnoceni,
které v tomto dni jiz nékolikrat zaznélo, a vyzvala vSechny
pritomné v sale k pokracovani ve vzdjemné diskusi.

Zavérecné pracovni setkani splnilo vSechna ocekavani
a prineslo radostné zjisténi, Zze na pocatku projektu se sesli
neznami lidé, ktefi chtéli navadzat dialog a spolupraci, a na
jeho konci se uz sesli jako pratelé, ktefi Zzadnou hranici mezi
sebou nevnimaiji.

Zavérecny workshop v KMO

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY

piispévkové organizace

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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2013 CESKA REPUBLIKA SPOLOCNE BEZ HRANIC

Vytéené cile na pocatku projektu byly jasné stanoveny:
implementaci kompatibilniho knihovnického systému na
strané vedouciho partnera a upgradem stdvajiciho systému
hlavniho preshrani¢niho partnera, organizovdnim mnoha
spole¢nych setkdni a aktivit nejen pro odbornou, ale i Sirokou
laickou verejnost, zajisténim dostatec¢né publicity projektu -
tim vSim vytvorit kvalitné fungujici preshrani¢ni partnerstvi,
zlepsit komunikaci a pristup k informacim a prispét k rozvoji
preshrani¢ni spoluprace.

Po ukonceni projektu lze konstatovat: vSechny tyto cile byly
bezezbytku naplnény. Kompatibilitou knihovnicko-informacniho
systému se vytvorila moznost pro sdilenou tvorbu a prebirani
zaznamU na mezinarodni Urovni a tim se také vytvofily dostupné
podminky nejen pro dlouhodobé kvalitativné vyssi Uroven
spoluprace knihoven, ale také pro rozvoj novych sluzeb pro
uzivatele knihoven, Sirokou verejnost a odborné pracovniky
v prihrani¢nich regionech. Vznikly informacni obsah, budovany
partnerskymi knihovnami, posili vyuzivani regionalnich
a odbornych informaci institucemi, vzdalenymi individudlnimi
uzivateli a také znevyhodnénymi skupinami obyvatel.

Vyménné staze hodnotili vsichni zucastnéni pracovnici jako
velmi kladné a pfinosné. Jisté k tomu nemalou mérou prispéla
absence jazykové bariéry, dlouha spole¢nd historie obou statd
a skutec¢nost, ze knihovnici na obou stranach hranice resi
obdobné problémy. VSechna spolec¢nd setkdni - organizacéni
jednani, panelovd diskuse nebo zavérecny workshop -
pracovniky knihoven na obou strandch hranice vzdjemné
obohatila a prispéla ke zkvalitnéni jejich odborné prace,
ale i mezilidskych vztah(.

Projekt je spolufinancovany Evropskou unii z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci Programu preshrani¢ni spoluprace
Slovenska republika-Ceska republika 2007-2013
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Nakupem knihovnich fondd v ¢eském jazyce pro slovenské
Ctendre a ve slovenském jazyce pro Ceské uzivatele se obohatila
a zkvalitnila nabidka fondd, vzajemné poznavani kultury
pfihrani¢nich regiond, znovupoznavani jazykd a vychova déti
k multikulturalismu.

Naoboustranachhranice probéhlav prostorach kninovenvymeénna
vystava Zivd kultura, kterd véechny zdjemce a navstévniky
seznamila s kulturnimi a turistickymi zajimavostmi obou regiont
a posilila zajem o kulturni déni v Zilinském samospravném kraji
a v Ostrave - krajském mésté Moravskoslezského kraje. Tim, zZe ji
celkem zhlédlo pres 4 tis. navstévnikd, prispéla k velké propagaci
obou regionl atraktivni formou velkoformatovych fotografii
a doprovodnych materiald.

Projekt Informace bez hranic. Budovani informacni spolecnosti
prostfednictvim propojeni knihovnicko-informac¢nich systému
vznikl na zakladé snahy o spolupraci mezi pracovniky knihoven
Zilinského kraje na strané Slovenské republiky a Knihovny
mésta Ostravy za Ceskou republiku, aby pomoci Opera¢niho
programu preshrani¢ni spoluprace Slovenska republika-
-Ceska republika 2007-2013 dokazali, ze predavani informaci
a zkuSenosti opravdu neznd hranice. Finan¢ni prostfedky
Evropské unie dokazali smysluplné vyuzit a splnit cile, které si
na zacatku projektu stanovili.

ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

KNIHOVNA MESTA OSTRAVY
prispévkova organizace




Zilinsky samospravny kraj a Knihovna mésta Ostravy dékuji
poskytovateli pomoci za finanéni podporu pfi realizaci projektu
a také vsem, ktefi se na projektu ucastnili a podpofili jej.

Tato publikace vznikla jako vystup z aktivity Zavérecny workshop
projektu Informace bez hranic. Budovani informacni spole¢nosti
prostrednictvim propojeni knihovnicko-informacnich systémd.
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